SR

Ferove vztahy
Vv byznysu

oP

odpovédna firma Spole¢nost Accenture pFipravuje 0 ekologii se u nas bavi
déti z détskych domovu na vstup i uklizeci, rika eticka reditelka
201 do samostatného zivota. britské kosmetické znacky.
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Reportaz

Reditel strojirenské
spole¢nosti SHM Pavel
Holubar by chtél, aby
odpovédné podnikani lidé
chépali jako néco, co ma
skute¢ny dopad na jejich
Zivoty.

22

Trendy

Médni znacky H&M nebo
Levi's podporuji projekty
zaméfené na recyklaci
obleceni. Adidas pfisel

s fadou bot z plastového
odpadu v oceanu. Jaké
firemni CSR trendy mifi
do Ceska?

Tomas
Wehle

editor
specialnich projektd

Vazené ¢tenarky, vazeni ¢tenafi,

ted na podzim a jesté vice pted Vanoci bu-
deme narazet na charitativni akce spojené
se jmény ruznych firem. Co se bude na prv-
ni pohled zdat jako uslechtily pocin a sta-
rost o druhé, vSak muze nékdy byt dobré
jen zdanlivé. Za libivou charitou a filantro-
pii je nékdy schovana firma, ktera znecistu-
je Zivotni prostfedi nebo jejiZz zaméstnanci
maji mizerné pracovni podminky.

Nastésti je v Cesku vic a vic firem, které
svou spole¢enskou odpovédnost (CSR) cha-
pou mnohem komplexnéji a hloubéji. Védi,
Ze CSR musi byt v souladu s typem pod-
nikani a sméfovani dané firmy a musi byt
dlouhodobé, strategické a duasledné. Tyto
jejich vize se ptitom c¢asto nerodi v zaseda-
cich mistnostech na poradach. O potiebé
smysluplnosti a uzite¢nosti slysi od svych
zadkaznik. Stale vice lidi stoji o to, aby sluz-
by a vyrobky, které firmy produkuji, byly
uzite¢né nebo aby prace, kterou jejich za-
méstnanci vykonavaji, méla hlubsi smysl.

A tak CSOB pomaha lidem s autismem, Vo-
dafone se zabyva zaméstnavanim matek
s malymi détmi a tfeba CEZ podporuje stu-
dium technickych skol.

Pravé podobné aktivity firem na poli trva-
le udrzitelného a odpovédného podnikani
vyzdvihuje cena TOP Odpovédna firma.
Platforma Byznys pro spole¢nost ji oceriu-
je firmy, které se dlouhodobé a strategicky
vénuji rozvoji spole¢nosti, snizovani dopadu
na zivotni prostfedi a pfinaseji inovativni
feSeni. Vysledky letosniho ro¢niku, stejné
jako blizsi predstaveni téch nejuspésnéjsich
najdete v tomto magazinu. Za precteni sto-
ji naptiklad rozhovor s Alenou Sochorovou
z Accenture, v némz mimo jiné vysvétluje,
jak firma pomahda mladym lidem z détskych
domov1 najit praci. Anebo reportaz ze Sum-
perské strojirenské firmy SHM, jez svym
zaméstnancum v dluzich nabidla bezuroc¢né
pujcky.

Preji vam dobré ¢teni.

—
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Po celém svéteé ziji stamiliony
lidi trpicich cukrovkou. Lécba se
N | nemocnym nasazuje v podstaté
| .' metodou pokus/omyl. U tfetiny
pacientl nelcinkuje a nasazuje
se jina, cely proces hledani
trva i pal roku. Odbornici z IBM
a Diabetické asociace CR hledaji
pomoci analyzy dat s pouzitim
umélé inteligence zpusob, jak
lidem naordinovat spravnou
lécbu prakticky ihned.

V Ceské republice Zije 800 tisic lidi s diabetem 2. typu. Pro
srovnani, v roce 1997 se s touto nemoci lé¢ilo 550 tisic lidi. Pokud
bude pokracovat narlist poctu pacientl stejnym tempem jako

v poslednich 20 letech, bude v roce 2035 timto onemocnénim
trpét kazdy desaty Cech bez ohledu na vék.
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Spolecensky prospésny projekt 2017

Nejnovéjsi technologie pomahaji
Pomoci umeélé inteligence hledaji kli¢, jak
efektivnéji 1é¢it pacienty s cukrovkou.

» Kristina Paulenkova <«

Uméla inteligence dokaze porazit slavné
nos mize mit tento obor tieba v mediciné.
Spole¢nost IBM Ceska republika proto po-
skytla Diabetické asociaci CR servis, ktery
umoznuje hlubsi analyzu lé¢ebnych metod.
Vysledky spoluprace davaji nadéji, ze bude
v budoucnu mozné zahdjit efektivni 1é¢bu
cukrovky 2. typu rychleji. Za tento pocin
ziskala IT firma zlaté ocenéni v kategorii
Spolecensky prospésny projekt v soutézi
TOP Odpovédna firma 2017.

Kdyz lékat zjisti u pacienta toto chronic-
ké onemocnéni, hledd vhodnou 1é¢bu. Pro
vlastni lé¢bu diabetu je na trhu v soucas-
nosti registrovano zhruba deset tfid anti-
diabetik, ktera kazdému ¢lovéku nezabiraji
stejné. Mozna je to pro nékoho prekvapivé,
ale 1ék predepisuje lékat na zakladé vlast-
nich zkuSenosti a doporucenych postupt.
Tento proces vSak neni zdaleka dokonaly.
KdyZ se udéla podrobny rozbor u¢innos-
ti, ukdze se, Ze konkrétni antidiabetikum
u tfetiny pacientt prakticky neucinkuje.
»Aby lékat poznal, zda 1é¢ivo u daného pa-
cienta funguje, potiebuje ¢tvrt az ptl roku,”
vysvétluje profesor Milan Kvapil z Diabetic-
ké asociace CR. Védci proto hledaji souvis-
losti a zdkonitosti v tom, pro¢ u nékterych
pacientt dana lécba funguje a u jinych ne.
Maji obrovské mnozstvi dat, jenze feSeni se
jim zatim najit nepodaftilo. Nové by mohla
pomoci analyza dat s vyuzitim umélé in-
teligence od spole¢nosti IBM, ktera se umi
vzdélavat a reagovat na zpétnou vazbu. Na-
priklad v onkologii tato technologie pohlti
velké mnozstvi dat, v¢etné ¢lankt a odbor-
nych publikaci, a potom s nimi pracuje né-
kolikanasobné rychleji nez ¢lovék.
sVypocetni algoritmy se u umélé inteligence
podobaji spise mysleni ¢lovéka, ktery uva-
7uje vice intuitivné, nez statistice,* ptiblizu-
je profesor Kvapil divody, pro¢ nejde vyuzit
bézné statistické metody. Analyza s pomoci
umeélé inteligence je ale velmi draha a neni
bézné dostupna. Asociaci v tom pomohla
spole¢nost IBM a své sluzby ji nabidla zdar-
ma. ,Na projektu jsme pracovali béhem celé-
ho prvniho pololeti tohoto roku, fika Kris-

tina Kosatikova, ktera v IBM fidi projekty
spolecenské odpovédnosti. ,Nasim cilem
bylo, aby IBM servis poslouZil co nejvétsimu
poctu lidi. Cukrovka 2. typu je onemocnéni
Casté a pocet nemocnych stale roste vy-
svétluje Kosatikova.

Zajimavé je, ze cely projekt vznikl primo
v Ceské republice. V zahrani¢i IBM na po-
dobnych zdravotnich tématech v ramci CSR
také pracuje, ale do analyzy dat s cilem ze-
fektivnit 1é¢bu se zatim firma jinde nepusti-
la. ,Podobnych projektd, v ramci nichz IBM
CR poskytne svou sluzbu zdarma, nedélame
mnoho. Je to ¢asové i finan¢né velmi naroc-
né“ rika Kosatikova.

IT spole¢nost oslovila zprvu nékolik or-
ganizaci zabyvajicich se lécbou nejriznéj-
Sich chorob. Nakonec zacala spolupracovat
na vyzkumu cukrovky. ,Pan profesor Kva-
pil mél data, kterd potieboval analyzovat,
a spoluprace s nami ho zajimala,“ popisuje
Kosatikova. IBM poté Diabetické asociaci
CR poskytlo kromé softwaru s umélou in-
teligenci i cely poradensky servis. Spole¢né
s nimi firma projekt ptipravila, konzultova-
la a realizovala.

Rychlost predevsim

V Diabetické asociaci CR méli data od 15
tisic nemocnych. Pokud by se 1ékaitim po-
dafilo nemocné rozdélit na skupiny podle
toho, jaka lé¢ba jim pomohla, a najit jejich
podobné charakteristiky, lékat by sprav-
nou lé¢bu v 80-90 procentech piipadii mohl
nasadit hned. Nemocnym by to vyrazné
zlepsilo Zivot. Neléfend nemoc totiz vede
k mnoha zdravotnim komplikacim, jako je
slepota, selhani ledvin ¢i infarkty. Co moz-
na nejrychlejsi nasazeni 1é¢by by cely proces
zefektivnilo a sniZilo riziko komplikaci.
JenZe tak velka data lékafi nedokazali s po-
moci béznych statistickych metod analy-
zovat. Védci z asociace se proto spolecné
s odborniky z IBM snazili pomoci umélé
inteligence vytvorit skupiny nemocnych,
kterym na zakladé urcitych tdaji pomaha
nejlépe specificka lécba. ,Kdybychom obje-
vili méfitelny ukazatel, tfeba vysku ¢i bar-
vu o¢i, a mohli bychom Fici, Ze u pacienta
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Spolecensky prospésny projekt 2017

INZERCE

s modryma oc¢ima to na 80 procent zabe-
re, tak je to lepsi nez doposud, vysvétluje
na piikladu Kvapil. Lékart by zjistil u ¢lové-
ka tfeba 20 charakteristik a podle toho by
uz védél, do jaké skupiny nemocny spada
a co mu pravdépodobné nejlépe pomtize.

Vysledky nabadaji k dalSimu zkoumani
Projekt vzbudil mezi odbornou vefejnosti
nadéje, protoze by medicina dokazala pie-
dejit nasledkiam, které nelé¢end cukrovka
zpusobuje. Zatim je ale vyzkum v zacatcich.
Prvni vysledky potvrdily to, co uz lékafi tu-
Sili. ,Lécba funguje tim lépe, ¢im je na tom
pacient hife konstatuje doktor Kvapil
a dodava, Ze na zakladé tohoto poznatku
by musel lékat pockat, aZ se pacientav stav
zhorsi. Pak by 1éky lépe zabraly, jenze to by
také znamenalo, Ze by méla dana osoba vice
komplikaci spojenych s nelécenim nemoci.
Ukazalo se, Ze smér, kterym se védci vydali,
je spravny. Uméla inteligence podle vseho
vypocet zvladne, potfebuje ale jind data.
,Zjistili jsme, Ze to jde a daji se tam nalézt
zavislosti. Abychom mohli vyuzit plné po-
tencialu téchto analyz, potifebujeme data
sbirat trosku jinak - komplexnéji, domniva
se Kvapil. Asociace proto oslovi IBM k dal-
$i spolupréci, jakmile bude mit k dispozici
nové tdaje o nemocnych.

yPredpokladame, Ze se nam podaii odhalit
néjaky jednoduchy ukazatel, abychom moh-
li fict, Ze pokud je néjaka vybrana lé¢ba vcas
nasazena, nemusime ¢ekat na zhorseni, aby
fungovala,“ mini Kvapil. Kdy dojde ke sku-
te¢nému prulomu a lékati budou mit v ruce
funké¢ni navod, nevi. V&ii ale, Ze nova data
pomohou navrhnout jednoduchy navod, po-
dle néhoz budou lékati u nemocnych cuk-
rovkou nasazovat spravnou lécbu.

Tajny Zivot mesta
Mapuji biodiverzitu

Padesat zakladnich, stiednich $kol i gymnazii v Cesku a stejny
pocet na Slovensku se zapojily do projektu Tajny Zivot mésta.
Dvoulety projekt finanéné zastituje spole¢nost Veolia a metodic-
kymi garanty jsou Tereza, vzdélavaci centrum, a na slovenské stra-
né nevladni neziskova organizace Zivica. Veolia za svdj pFistup
ziskala zlato v kategorii Spolecensky prospésny projekt soutéze
TOP Odpovédna firma 2017.

Hlavnim cilem bylo zapInéni databaze bezplatné aplikace Pl@nt-
Net, jez pomaha identifikovat druhy rostlin z fotografii na zakladé
softwaru pro vizualni rozpoznani. Po¢et druhi a mnozstvi obraz-
ki pouzitych v aplikaci zavisi na zapojeni uzivatelt do projektu.
Skoly mély za kol zmapovat plané rostouci rostliny ve svém oko-
li. Nékdy dosly k piekvapivym vysledkam. Tfeba kdyz se ukazalo,
ze kolem 3koly roste vice druhti rostlin nez na chranéném uzemi.
Dalsim ukolem bylo informovat o aplikaci spoluzaky a Sirokou
vefejnost. Nékdo oslovoval vefejnost formou stankil na mést-
skych slavnostech, téméf vsichni napsali ¢lanky na své webové
stranky nebo do regionalniho deniku. ,Béhem prazdnin se apli-
kace zprovoznila pro verejnost, protoze skolam se povedlo velmi
dobfie zaplnit databazi rostlin evropskymi druhy, a tak je nyni
volné stazitelna. Kazdy tak muiize byt pfispévatelem do databaze,”
dodava koordinatorka projektu Kristyna Kaiser. Iniciativa bude
pokracovat i nadale.

[d
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TOP Odpovédna firma 2017

DEKUJEME VSEM PARTNERUM
ZA PODPORU UDRZITELNEHO
PODNIKANI vV CR

Zastita: Senat PCR, PSP CR, MPSV CR,
MF CR, MPO CR

Hlavni partnefi: Sanofi, Tchibo Praha,
Vodafone Czech Republic

Partnefi: CSOB, GSK, KPMG Ceska republika,
02 Czech Republic, Plzefisky Prazdroj,
Skupina CEZ, Tetra Pak Ceska republika

Hlavni medialni partner: Economia
Medialni partner: Hospodaiské noviny,

Aktualné.cz, Denik, Tyden, Faktor S,
Tydenik Echo
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Redken Strihaton
Kadeinici pomahaji icesem

Nechat si ostiihat vlasy a tim pfispét na dobrou véc mohou lidé

v ramci akce Redken Stfihaton. Od roku 2010 stiiha v jeden vybra-
ny den nékolik desitek kadeiniki bez naroku na honoraf. , Akci
poradame proto, ze chceme pomoct potiebnym tim, co kadefnici
umi nejlépe,” fika Lucie Sablikova, PR manazerka spole¢nosti
L'Oréal. Vytézek z akce putuje kazdorocné vybranému sdruzeni.
Letos firma podpofila neziskovou organizaci Elpida, ktera se
zaméfuje na podporu aktivniho zplisobu Zivota seniort. Vybrala
pro ni vice nez 214 tisic korun. ,Mezi podpofené organizace
patii za dobu konani Stiihatonu i Nadaéni fond Svétluska, détské
rozstépové centrum Fakultni nemocnice Vinohrady, chranéné
bydleni Slune¢ni Domov v Dolnich Pocernicich, Arkadie, Svetielko
pomoci, Pomoc jeden druhému a Nada¢ni fond pro pred¢asné
narozené déti a jejich rodiny,” vypocitava Sablikova.

Dobrocinna akce Redken Cut-A-Thon (pocesténa na Redken
Stiihaton) se konala uz dfive ve Spojenych statech, od roku 2010
se pak u prilezitosti 50. vyroci zalozeni znacky Redken rozsitila
do celého svéta. V kazdé zemi je zvolena jedna mistni dobro¢inna
organizace ¢i instituce, které se vytézkem z akce pomuize.

INZERCE

| socialni podnik si

Dm drogerie

Podporuji mistni projekty

P¥i prilezitosti 25. vyroci na ceském trhu usporadala spolecnost
dm drogerie markt iniciativu Spole¢né. V ramci ni hledala obecné

prospésné projekty, které nasledné podpofila: financné, produkty

ze sortimentu nebo praci svych dobrovolniku. ,Ti mohli vénovat
jeden svuj pracovni den ve prospéch dobrovolnické ¢innosti pro
néktery z vitéznych projektu, ktery si sami zvolili,” popisuje Jifi
Peroutka, manazer komunikace spole¢nosti dm drogerie.
Projekty se mohly hlasit pfes on-line formulaf a celkem se jich
zapojilo pres ti stovky z celé Ceské republiky. Nasledné verejnost
a odborna porota vybraly 50 vitéznych, které piisobi v socialni,
ekologické ¢i kulturni oblasti. Rozhodovalo se na zékladé toho,
jak jsou v ramci daného problému inovativni, do jaké miry rozviji
své okoli ¢i jak je projekt integrovany v lokdlnich podminkach.
»Spoleénost dm se rozhodla podpofit v prvni fazi 25 projektu.
Vzhledem k velkému zajmu ze strany organizaci jsme se rozhodli
pro druhou fazi a tento pocet zdvojnasobili celkem na 50 pro-
jekta,” fika Peroutka. ,Mezi viechny podpofené projekty rozdéli
spole¢nost dm ¢astku v fadech nékolika miliond korun.”

na sebe musi vydélat "% PR

- L. !

Socialni podnikani neni jen o charité, je to podnikani jako kazdé jiné. Jde o podnikatelskou

cinnost, ktera svym presahem hraje duleZitou roli v regionalnim rozvoji a mistnich I

komunitach. Vytvarenim pracovnich pfileZitosti pro zdravotné a socialné znevyhodnéné

lidi ukazujeme vSem ostatnim, Ze takové podnikani muZe byt vSestranné prospésné
a i finanéné udrzitelné. Pro socialni podnik je totiZ dosahovani zisku stejné dulezité

jako verejny prospéch.

Kdyz date praci nékomu, kdo by ji normalné nemél, je to hodnota, ktera se neda pop§3t

ani vycislit. Ono se Fika, Ze kdo si hraje, nezlobi. Ja bych to pozmeénil, ze kdo pracuje, nesili.

Nase organizace v ramci projektt Café Restaurant Kac¢aba, Zdrava svacina a second handu

Secondhelp dala dosud praci vice nez 150 lidem se zdravotnim znevyhodnénim, pficemz

vSechny tyto projekty jsou u Siroké verejnosti ¢cim dal oblibenéjsi. Nasi zakaznici oéekavaji

kvalitni vyrobky a sluzby, nechodi k nam jen proto, Ze zaméstnavame znevyhodnéné lidi.

Pokud ale ma byt socialni podnik dlouhodobé tuspésny, musi byt vybudovan na pevnych
zakladech. Z vlastni zkusenosti vim, Ze jde predevsim o rovhovahu mezi prospésnosti
a co nejvétsi financni samostatnosti, ktera s sebou prinasi tolik potiebnou stabilitu.

Roman Haj$man, DiS.

oo M

Prectéte si vice na www.socialnibankovnictvi.cz.

zakladatel a feditel organizace MoZnosti tu jsou, o.p.s.,
ktera pomaha zaméstnavat zdravotné a socialné znevyhodnéné

HN052608
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TOP Odpovédna velka firma 2017 - Strategie roku

» Jana Niedermeierova <«

Cesko ma jeden z nejvétsich podila déti
v détskych domovech na pocet obyvatel.
Ustavni péce ale ¢asto nedokdze své své-
fence dostate¢né pripravit na redlny zivot.
Poradenska spole¢nost Accenture se proto
rozhodla pomoct jim uplatnit se na pra-
covnim trhu. Ve spolupraci s Nadaci Tere-
zy Maxové u¢i dospivajici, ktefi opoustéji
brany détskych domov, jak napsat sprav-
né zivotopis, zvladnout pracovni pohovor
a ziskat a udrzet si stabilni zaméstnani.
yProstiednictvim projektu Accenture Aca-
demy jsme pomohli téméi 600 mladym li-
dem z 25 détskych domovt najit si praci,*
uvadi Alena Sochorova, zastupkyné vedeni
Accenture pro oblast spolecenské odpo-
védnosti a regionalni vedouci pro diverzitu
a inkluzi. Jde pfitom jen o jeden z mnoha
programdu, kterym se tato firma na poli
CSR vénuje. I diky $irokému zabéru ziskala
v soutézi TOP Odpovédnd firma 2017 titul
Strategie roku v kategorii Velka firma.

Projekt zaméreny na déti z détskych domovd je
vasi hlavni CSR aktivitou. Proc se soustfedujete
praveé na tuto oblast?

Jako spole¢nost jsme si globalné vytycili
jednotnou myslenku pro nase charitativ-
ni aktivity a tou je podpora znevyhodné-
nych skupin na trhu prace tim, ze u nich
budeme rozvijet nové dovednosti. V Cesku
jsme se zaméfili na déti mimo jiné i proto,
7e jsme uz dfive navazali GspéSnou spo-
lupraci s Nadaci Terezy Maxové a chtéli
jsme v ni pokracovat. Zapojovani mladych
lidi z détskych domovt do bézného Zivota
je podle nas velmi dulezité téma, jelikoz
jim chybi pfirozené vzory z rodiny. Musi
se naucit i pro nas tak automatické véci,
jako Ze do prace se musi chodit kazdy den.
Vedle toho fesi tieba i otazky typu: mam
na pohovoru pfiznat, Ze jsem byl ve vézeni?
A praveé s tim se jim snazime pomoct.

Jak vybirate déti, které podpofrite?

Zasadni podminka je, Ze musi samy chtit.
Aby to mélo skute¢ny dopad, tak s nimi pra-
cujeme vZdy nékolik let. Programu Accen-
ture Academy se vénujeme uZ vice nez pét
let a za tu dobu jim prosly stovky mladych
lidi. Nasim dal$im cilem je dat dohromady
i metodiku pro détské domovy, kde poma-

hat nemtizeme. Vytvofili jsme také aplika-
ci JobVentura, umoznujici prostiednictvim
interaktivni hry absolvovat pracovni po-
hovor nanecisto. Je volné dostupna, takze
vyzkousSet si ji muze kazdy. Ve vyuce tento
nastroj pouzivaji i stfedni skoly.

Délate také pro bono konzultace a mentoring.
MuUzete zminit nékteré zajimavé projekty v této
oblasti?

Neziskovym organizacim naptiklad poma-
hame zlep$ovat firemni procesy. Oslovuji
nas tfeba s tim, Ze potfebuji poradit, jak
spravné fidit projekty nebo jak efektiv-
né vést porady. Ve spolupraci s organizaci
Czechitas také poradame projekt Digital-
ni akademie, v ramci néhoZ uc¢ime Zeny
programovat. Snazime se jim tak pomoci
uplatnit se v IT sektoru. Vyhodou téch-
to kurza a Skoleni je, Ze rozviji nejenom
ucastniky, ale i nase zaméstnance, ktefi je
vedou.

Jaky je o tyto aktivity mezi zaméstnanci zajem?
V posledni dobé ¢im dal vétsi. Obzvlast
mladsi generace tyto aktivity sama vyhle-
dava. I proto jsme do $kolicich projekti za-
¢ali nové zapojovat také studenty, ktefi si
tak mohou vyzkouset, jaké je pracovat pro
Accenture a ziskat néjakou praxi. Vedle pro
bono aktivit se vénujeme také riaznym dob-
rovolnickym ¢innostem. V Accenture exis-
tuje skupina Volunteers, jejiz jadro tvori asi
10 dobrovolniki, ktef'i na sebe v ramci jed-
notlivych akci nabaluji dal$i zaméstnance.
Délaji sbirky oble¢eni pro potiebné nebo
jidla pro zvifata v utulcich, poradaji cha-
ritativni peceni a daruji krev. S tim napa-
dem ptisli sami, takze to vzniklo zespodu,
ostatné jako fada dal$ich iniciativ ve firmé.

Jednim z pilif0 vasi CSR strategie je i ekologie.
Jak se angazujete v ochrané zZivotniho prostie-
di?

Kazdy z nas sleduje svoji uhlikovou sto-
pu. KdyZ se podivam na nas$ portal, vidim,
jak jsem na tom v ramci fiskalniho roku
ve srovnani s kolegy. Pocita se to naptiklad
z letq, které se jako firma globalné snazi-
me minimalizovat. KdyZ se jedna o inter-
ni porady, tak osobni setkani nahrazuje-
me telefonaty nebo videokonferencemi.

Alena Sochorova

zastupkyné vedeni firmy
Accenture pro oblast
spolecenské odpovédnos-
ti a regionalni vedouci pro
diverzitu a inkluzi

P> Vykonna ieditelka
ceské pobocky poradenské
spolecnosti Accenture pro
oblast telekomunikaci.

P> 0d roku 2012 je

soucasti Sesticlenného
topmanagementu Accenture
v Ceské republice.

P> V Accenture pracuje

od roku 1996. Specializuje
se na projekty v oblasti
telekomunikaci a fizeni
vztahl se zakazniky.

P> Absolvovala Filozofickou
fakultu Masarykovy
univerzity v Brné a MBA

na Katz Business School,
University of Pittsburgh,

v USA.

»Néborové” video
spolecnosti Accenture
o diverzité a inkluzi ke
zhlédnuti zde:
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TOP Odpovédna velka firma 2017 - Strategie roku

V Accenture mame také skupinu takzva-
nych eko $ampiont, ktefi rozviji inovativni
a environmentalné $etrné pracovni postu-
py. V Cesku se tomu vénuje osm lidi. Vedle
toho se ekologicky angazuje i parta 14 ,eko
dobrovolnika“, ktefi se ucastnili tfeba akce
Uklidme Cesko.

Dulezitym tématem je pro vas i diverzita a inklu-
ze. Jakym zpUsobem podporujete rozmanitost
ve vasi firmé?

Neprodavame Zadny vlastni produkt, ale
know-how. Nase spole¢nost tak stoji na li-
dech. Abychom si je dokazali udrzet, mu-
sime chépat, Ze to nejsou roboti, ale kazdy
je jiny. Je potieba si uvédomit, ze kdyz se
lidé citi vyclenéni, jejich produktivita vy-
razné klesa. Naopak pokud si pripadaji jako
soucast kolektivu, jsou vykonnéjsi az o 50
procent. Snazime se proto byt otevieni
k raznym typtm lidi a vytvaret jim takové
prostiedi, ve kterém by se citili dobfe.

Na jaké skupiny se zamérujete?

Snazime se podpofit tieba homosexualni
komunitu. Na$i zaméstnanci se mohou stat
soucasti programu LGBT Allies a ptihlasit
se tak k tomu, Ze jsou pro oteviené inklu-
zivni prostiedi. Symbolem této komunity
je duhova $ntrka na vstupnich kartach.
Podepsali jsme také chartu Pride Business
Forum Memorandum, ¢imZ jsme se zava-
zali prinaset rovnost pro sexudlni men-
$iny na pracovisti. Letos poprvé jsme se
jako firma také zacastnili pochodu Prague
Pride. Podpotit prava gayt a leseb vyrazilo
do ulic asi 70 nasich zaméstnanct a rodin-
nych ptislusnikt. Vedle toho se ale zamé-
fujeme tfeba i na genderovou rozmanitost.

Jak konkrétné?

Mame vyzkouseno, Ze tymy, kde je vyva-
Zené mnozstvi muza a Zen, jsou schopné
nachéazet lepsi feSeni slozitych problému.
Tim, ze se do velké miry zaméfujeme na in-
formacni technologie, se nam ale do firmy
hlasi vice muza. Chtéli bychom proto zvysit
podil Zen v ramci nové prijatych zamést-
nanct. Typicka kariéra v Accenture je, Ze
se muZete vypracovat az na pozici redite-
le. KdyZ si tedy nenastavime pomér pohla-
vi spravné uz na zacatku, tak se nikdy ne-
muze zvysit ani zastoupeni Zen ve vedeni.
Accenture si proto globalné vyty¢ilo cil, ze
do roku 2025 bude mit v kazdém regionu
ve firmé 50 procent muzi a zen. Ted je to
60 na 40, a ackoliv by se dalo fict, Ze uz zby-
va jenom kousek, bude za tim je$té hodné
prace.
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» KdyZ se lidé
citi vy¢lenéni,
jejich
produktivita
klesa. Naopak
pokud si
pripadaji

jako soucast
kolektivu, jsou
vykonnéjsi az
0 50 procent. «

Nebojite se, Ze to budou zaméstnanci vnimat jako
pozitivni diskriminaci?

Musime umét vysvétlit, Ze to nezname-
na, ze radsi nabirame Zeny neZ muze. To si
v Zadném piipadé nemuzeme dovolit. Kva-
lita uchazec¢ti porad hraje rozhodujici roli
v tom, koho do firmy vezmeme. Snazime
se ale necekat jen na doslé Zivotopisy a ak-
tivné vyhledavat i potencialni kandidatky,
které by se jinak neptihlasily. Rozhodné
ale nechceme, aby se to zvrhlo do néjakych
kvot. To by znechutilo nejen muze, ale
i zeny, jez samoziejmé nechtéji byt piijima-
ny nebo povyseny kvuli svému genderu, ale
diky schopnostem a vysledktim.

Jen spravny pomér pohlavi ale nedostatek zen
ve vedeni nevyresi. Co dalSiho vam pomaha k je-
jich vétsimu zastoupeni ve vrcholovych pozicich?

Nejvic se nam osvédc¢il individudlni kou-
¢ink a prace se Zzenami. Snazime se je pod-
porit v tom, aby s prichodem déti nezaha-
zovaly kariéru, ale aby pfemyslely nad tim,
jak to 1ze skloubit. Nejdilezitéjsi ale je, jak
k tomu pristupuji jejich $éfové. Mame divi-
ze, kde je ve vedeni polovina Zen, ale i ta-
kové, kde nejsou zadné. Jestlize to chce-
me zlep$it, nesmime to brat jako charitu,



TOP Odpovédna velka firma 2017

GSK

Globalné i lokalné

Globalni strategii firma formuluje do zavazki
do roku 2020 a uplatiiuje ji s ohledem na lokalni

a podporu skupin omezenych riznymi handicapy
ana Setrné vyuzivani pfirodnich zdroji.

potieby. Soustieduje se napfiklad na oblast zdravi,
zlepseni transparentnosti a etiky ve zdravotnictvi
a v péci o pacienty, na diverzitu, rovné piilezitosti

Transparentné

V ramci odpovédného a udrzitelného pfistupu se
firma zamétuje na etické a transparentni jednani,

a neziskovych organizaci.

KPMG Ceské republika

minimalizuje dopad podnikani na zivotni prostiedi
a vyuziva odbornych dovednosti k podpoie komunit

Skoda Auto

Sedm strategii
Zakladem firemni Skoda Strategie 2025 je sedm

Plzenisky Prazdroj

Prosperita

Program trvale udrzitelného rozvoje Prosperita je
provazan se véemi oblastmi podnikani firmy a zamé-
fuje se na: odpovédnou konzumaci alkoholu, udrzi-
telné nakladani s vodnimi zdroji, snizovani uhlikové
stopy, udrzitelné nakladani s pidou a surovinami,
zvysovani socialniho rozvoje v dodavatelském fetéz-
ci s dirazem na podporu drobného podnikani.

Skupina CEZ

UdrzZitelny rozvoj

V ramci strategie udrzitelného rozvoje se firma
zaméfuje na priority jako zajistit udrzitelny provoz,
byt dobrym partnerem, pfinaset uzitecna feseni
zakaznikdm, umoznit transformaci energetiky nebo
nastartovat motor inovaci. Na ty jsou navazany nové
i probihajici vlajkové projekty.

jednotlivych strategii a udrzitelnost je jednou z nich.
K jednotlivym pilifiim patfi strategie GreenFuture
pro oblast Zivotniho prostiedi, strategie spolecen-
ské odpovédnosti v ramci socialni sféry a podpora
etického a transparentniho jednani.

INZERCE

ale jako raciondlni rozhodnuti, které ma
pozitivni dopad na byznys a pfinasi lepsi
vysledky i naladu v tymu. Nepodporujeme
ale jen zeny, mame tieba i Klub otct, ktery
sdruzuje pracujici tatinky a otce na rodi-
Covské dovolené.

Co planujete v oblasti CSR do budoucna?
Aktualné mame novou globalni aktivitu
Truly human, kterou chceme pomoct na-
$im lidem najit rovnovahu mezi pracov-
nim a osobnim Zivotem. V dne$ni digital-
ni dobé, kdy diky mobilnim technologiim
muzeme vytizovat e-maily klidné o pilno-
ci, je extrémné dilezité, aby si lidé dokaza-
li stanovit spravnou hranici. Prostiednic-
tvim zminéné iniciativy je proto chceme
naucdit, jak si nastavit vnitfni pravidla
tak, aby je prace ,nesezrala“. Vedle toho
mame také novy projekt, ktery se podobné
jako Accenture Academy zaméfuje na déti
z détskych domovi. Tentokrate ale nejde
o vzdélavani, ale o samotné hledani prace,
s nimZ jim pomdahda odbornik. Na projektu
se podilime spole¢né s Nadaci Terezy Ma-
xové. Dokud se v Cesku nepodaii nahradit
ustavni péci péstounstvim, budou podob-
né projekty stale potteba.

eesetmree HN052253-3

ZNAME CESTU /e
KE SPOKOJENYM (s
ZAMESTNANCUM S

je nutné o néj

Také se jako mnoho dalSich firem v soucasné dobé
potykate s problémem sehnat ty spravné lidi do administrativy,
vyroby ¢i obchodu?

Nebo jen chcete odménit své vérné spolupracovniky za jejich
loajalitu a dobfe odvedenou praci né¢im mimoradnym?

@MENTE JE dm DARKOVOU KARTOU!

- Prebaly karet v pripadé zajmu opatfime textem
i logem vasi spolecnosti.

- Karta je platnd ve viech 223 prodejnach dm Ceska
republika na cely sortiment, od nabiti minimalné 5 let.

+ Karta mGZe byt nabita libovolnou ¢astkou od 50 K&
do 5 000 K¢.

« Akceptujeme Ghradu fakturou.

« Slevy pfi vétsich objednavkach.

N

KONTAKTUJTE NAS:

[@ michaela.miksova@dm.cz
+420 387 748 202 dm
) www.dm.cz/karty

’\ S—

ZDE JSEM CLOVEKEM
ZDE NAKUPU)
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Ceny

Globalni CSR prizkum spolecnosti Nielsen potvrzuje, ze 55 % lidi ze 60
+ zemi svéta, ktefi nakupuji on-line, je ochotno zaplatit vice v pfipadé,
Ze jimi vybrany produkt nebo sluzbu dodava firma, jez jasné deklaruje
+ sviij zavazek pfinaset pozitivni spolecensky a environmentalni dopad.
O rok pozdéji (2015) stejny prizkum uvadi dalsi narist: udrzitelné
znacky jsou dulezité jiz pro 66 % populace. Generace tzv. milenial je
jesté zasadovéjsi. Udrzitelnost je podstatna pro 73 % z nich.

53«

Podle studie, kterou

mezi témer 24 tisici

firem svéta uskutec¢nila (o)
konzultaéni spole¢nost

Gallup, vice neZ polovina

dotazanych tvrdi, Ze

velky podil na tom, jestli

se citi v zivoté Stastni,

ma jejich zaméstnani, o

v némZ mohou néco

ovlivnit. Souhlasi s nimi

72 % milenialt. '

Co jste nevedéli o CSR

, +
Zdravi ; 9 O/
Podle prizkumu, ktery uskutecnily spolecnost United- O

Health Group a Optum Institute, ma moznost spolu

s kolegy dobrovolné pomahat vefejné prospésnym Pro témér 80 % Cechﬁ je dlollethé,
iniciativam pfimy vliv na to, jak se zaméstnanci v praci . : Ty x 4
citi. 94 % ze vsech dotazanych potvrdilo, ze dobrovol- ]eSth S€ )€] ICh zamestnavatel Chova
nictvi jim zlepsuje naladu, 96 % uvadi, Ze dobrovolnic- Spoleéensky OdeVédné. 61 % lldi

tvi vnasi do jejich Zivotd smysl, a podle 78 % pfrispiva X ve o .
ke snizovani trovné stresu, ktery v zaméstnani zazivaji. v CR se pri nakupech I'OZhOdU]e
ve prospeéch toho vyrobce,
kterého povazuji za spole¢ensky

odpovédného.
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DNA firmy

Globalni prizkum spolec¢nosti
PwC z roku 2016 mezi general-

nimi fediteli firem ukazuje, ze
podle 64 % z nich je CSR nedilnou

soucasti jejich podnikani, nikoli
zvlastnim programem, ktery stoji
mimo byznys.

83 %

expertt v Ceské republice
je presvédceno, Ze CSR

se pro firmy stava stale
dalezitéjsim.

ZDROJ: BYZNYS PRO SPOLECNOST
INFOGRAFIKA: SONA ZERTOVA / SHUTTERSTOCK

%

o(ﬁ Nejstadrej
firemni darci

pusobici v

8i

Ceské

republice - tedy

ti, kteri v ramci

firemniho

déarcovstvi vénuji
nejvyssi procento
% prostiedkt vaci

svym trzbam -

¢eské populace vénuji na verejné
si spontanné prospesné
vybavi jméno aktivity az1 %
spolec¢ensky uvedeného
odpovédné firmy. pomeéru. Obvykle

ale firmy daruji

do 0,5 %.

Financ¢ni prinos

Spolecnosti, jez se vénovaly iniciativam k zajisténi
vétsiho dopadu v oblastech environmentalni, soci-

alni a vlastniho fizeni, dosahly vyrazné vétsich trzeb

a hodnoty znacky. To je zavér letosni studie Svétového
ekonomického fora a Accenture zamérend na retailové
fetézce. Tyto firmy rovnéz snizily naklady na dodavatel-
sky fetézec a zmensily svou uhlikovou stopu.

/8 %

Podle tolika Cechtt mohou firmy
prostrednictvim svych CSR aktivit

efektivné dopliiovat roli statu. Mysli si to
zejména vzdélanéjsi lidé - v pripadeé lidi
s vysokoskolskym vzdélanim je o tom

presvédceno 86 % z nich.
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Cena verejnosti

Zamestnanctim v dluhové pas

Reditel strojirenské spole¢nosti SHM Pavel Holubaf by chtél,
aby odpovédné podnikani lidé chapali jako néco, co ma
skutecny dopad na jejich Zivoty. Sdm se o to snazi. Podnik

v krizi nemohl vyplacet zaméstnancim prémie. KdyZ se mu
opét zacalo dafit, feditel zpétné odménil viechny trpélivé.

P Kristina Paulenkova <«

Vypada jako prijemny rekreacni resort
v podhuati Jesenikd. V malé obci Velké
Losiny postavila strojirenska spole¢nost
SHM domov s nijemnim bydlenim pro se-
niory s nazvem Senzion. Areal ma ptvab-
nou velkou zahradu s altankem. Mezi ¢tyi-
mi podlouhlymi budovami, které vytvari
Ctverec, se nachazi malé jezirko a zeleny
travnik. Na lavickdch posedava skupina
Zen a néemu se nahlas sméji. Cely kom-
plex obklopuji kopce. ,Nékde vsichni hraji
golf, tady zase chodi po horach,“ ukazuje
na okolni krajinu spolumajitel firmy Pavel
Holubaf.

Prichdzime do malé kavarny, coZ je utulna
mistnost s nezbytnym kavovarem, stolky,
radiem, pocitatem a velkou nasténkou.
Z ni se ¢lovék dozvi, Ze ptisti tyden se bude
konat jéga, spole¢ny odvoz na pravidelny
nakup do mésta probéhne tento tyden az
v patek. ,Mame se tady dobie,“ vola na nas
jedna z téch veselych Zen.

Na otazku, zda na stavbu dostala firma
dotaci, krouti podnikatel hlavou. Domov
necili ani na ty nejbohatsi dichodce. Inves-
tice by se méla vratit az za tficet let. Obcas
zadaji o ubytovani i lidé, kteti zdaleka jesté
penzijniho véku nedosahli. Ty ale pry od-
mitaji, nechtéji se odklonit od pavodniho
zaméru.

»Prvnich deset let $lo hodné penéz z podni-
kani zpatky do firmy a manzelky se nas po-
rad ptaly, kdy budeme doma a kdy zacneme
nosit vyplatu. V té dobé jsme si fikali, Ze
az se nam jednou bude dafit, musime udé-
lat néco prospésného, co ma trvalejsi hod-
notu a co skute¢né ovlivnime. Nebude to
jen néjaka finanéni podpora pro nékoho,*
vysvétluje Holubat pohnutky, které vedly
zakladatele firmy k rozhodnuti postavit
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penzion pro seniory. Za své dobroc¢inné ak-
tivity v regionu ziskala firma ocenéni TOP
Odpovédna firma 2017 - Cena verejnosti.

Po krizi pfisly napady

Spole¢nost, kterou zalozil Pavel Holubar
spole¢né s Mojmirem Jilkem, se jako mno-
ho jinych ¢eskych podniki v 90. letech vy-
pracovala z garaZe. Postupné rostla a pro-
sperovala. Prvni rok finan¢ni krize ovSem
zazila velky pokles. ,V roce 2009 jsme $li
s vyrobou o 40 procent dold,“ vzpomina
Holubatf, jehoZ firma nanasi na pramyslové
nastroje specialni povlaky, které zvysuji je-
jich odolnost a Zivotnost.

Nepiijemnou situaci museli manazersky
reSit a svym zaméstnancim dali na vybér:
bud budou muset propustit lidi ve zkuSeb-
ni dobé a ty, ktefi maji smlouvu na dobu
urcitou, nebo se snizi pracovni doba na 60
procent a tim se odpovidajicim dilem sni-
7i mzdy, nebude na odmény, prémie a tfi-
nacté platy. Lidé se v kraji, ve kterém byla
nezaméstnanost tehdy jednou z nejvyssich
v Cesku, rozhodli pro druhé feseni. ,Slibili
jsme, ze pokud se nam bude dafit lépe, tak
jim prémie doplatime,* vzpomina. To také
dodrzeli. ,Kdyz krizové obdobi skoncilo,
v nasledujicich dvou letech jsme lidem do-
platili vSechny prémie, o které prisli. Ten
tym pak pracoval neskute¢nym zptisobem,*
popisuje.

Dobu stagnace vyuzila firma ke vzdélavani
nebo dobrovolnickym akcim. Zacali orga-
nizovat razné vzdélavaci seminare, na kte-
rych predavali znalosti seniornéj$i zamést-
nanci ¢i experti firmy z jinych obor. Lidé si
tak udrzeli pracovni navyky, a kdyz se vy-
roba zase naplno rozjela, pracovali na dvé
sté procent.

Domov s najemnim bydlenim
pro seniory postavila ve Vel-
kych Losinach strojirenska
spole¢nost SHM. Investice by
se ji méla vratit az za 30 let.
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»Byli velmi loajalni a velmi pracoviti. Tam
vznikla atmosféra napadi. Krize nam po-
mohla, aby pochopili, Ze firma za nimi
stoji, mysli si Holubaf. ,Jadro, které tam
zustalo dodnes, udrzuje i v pracovnim ko-
lektivu poradek a divéru k firmé,* dodava.

Holubat svou roli zaméstnavatele bere vaz-
né a premysli nad tim, co jako podnikatel
prinese lidem, ktefi pro néj pracuji, a také
regionu, ve kterém spolecné Ziji. Chce to
ale délat po svém. ,Nerad pouzivam vyraz
CSR. Pokud mame lidem ptibliZovat, co je
to odpovédné podnikani, tak jim to mame
priblizovat ¢esky, lidsky,* fikd a dodava,
7e odpovédné podnikani musi byt pro lidi
piinosem. Nemélo by se zaméfovat pouze
na akce viditelné na vefejnosti. ,Oproti vel-
kym firmam mame vyhodu, protoZe mame
skute¢né moznost s lidmi osobné mluvit
a mizZeme je do vSeho zapojit,“ domniva se.

Bobfi maji Cisty potok

Firma SHM se snazi vSechny své zamést-
nance do dobroc¢innych akei zapojit. Orga-
nizuje napiiklad spole¢né darovani krve.
»Na to, ze mame necelych sto zaméstnan-
ctl, je 29 darct za lonsky rok hodné. A je-
jich pocet roste,“ popisuje Holubat.
Pfestoze ve firmé pracuji prevazné lidé
ve vyrobé na délnickych pozicich, man-
agement porada pravidelné mési¢ni mi-
tinky i s nimi, coz nebyva v podobnych
podnicich Gplné bézné. Vyrobni feditel
na setkani vedle technologickych véci
probira také personalni zalezitosti. A jed-
nou za pul roku promluvi i Pavel Holubaf.
Kromé vysledkt firmy fe$i rovnéZz od-
povédné podnikani nebo aktualni déni
ze svéta. V dobé migra¢ni krize se tieba
snazil, aby lidé nepropadali vSeobecné pa-
nice.

Takovy podil
z provozniho
zisku vénuje
firma SHM
kazdoro¢né
na dobroc¢inné
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Cena verejnosti

» Nerad pouzivam vyraz CSR.
Pokud mame lidem ptibliZovat, co
je to odpovédné podnikani, tak to
mame délat lidsky. «

Holubat v sobé nezapte ¢lovéka, ktery kla-
de diiraz na vzdélani. Ve vyrobnim zavodé
zfidili dokonce pro zaméstnance malou
knihovnu, jiz zdobi dvé dievéné sochy bob-
ri. Déti, které tam chodi a prectou devét
knizek, dostanou plysového bobra. ,Vim,
Ze ten bobr zni blbé, ale nas jednou bobii
vyplavili,“ fika s tsmévem. Vodni hlodavci
stavéli v potoce, ktery protéka v blizkosti
spole¢nosti, hraze. ,,Udélali jsme akci a po-
tok vy¢istili. Udélali jsme to dvakrat a bobii
se nam odvdécili tim, Ze hraze stavi znovu,“
sméje se Holubar a vysvétluje, Ze povodi po-
stavilo odtok a firma uz ohrozena neni.

Kromé podpory ¢etby nebo darcovstvi krve
mysli v podniku i na vzdélavani svych za-
méstnancu v praktickych vécech. A tak na-
piiklad, protoze se kazdého desatého Cecha
tykaji exekuce, SHM udi své pracovniky
hospodatit s penézi. Poradaji pro né na toto
téma seminare, na nichz zjistili, Ze nékteti
v podniku uz se v dluhové pasti nachazeji.
»Napadlo nas, Ze jim nabidneme ptij¢ky pie-
devsim na to, aby splatili nevyhodné uvéry
nebo kdyby potfebovali penize na bytové
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problémy ¢i vydaje spojené se studiem déti.
NeZ aby si pujcili nékde nevyhodné, radéji
jim poskytneme pujcku my. Jsou bezuroc-
né a nastavujeme platebni kalendatr podle
toho, jakou ma kdo mzdu. Je to individualni
a zatim to funguje dobfte,“ popisuje feditel.
Pomoc autistiim i vozickaiim

V zacatcich jejiho podnikani oslovila firmu
matka chlapce trpiciho autismem. Tim za-
pocala dlouhodoba spoluprace s organiza-
ci Détsky kli¢, jez usiluje o zlepseni péce
o déti a mladez s poruchou autistického
spektra. ,Nebyla tam Zzadna osobni vazba
a zkuSenost. Prosté nas to zasahlo, protoze
jsme zjistili, jak velky je to problém,* popi-
suje Holubaf. Mimochodem, na dobroc¢inné
ucely dava SHM tfi procenta z provozni-
ho zisku. Firma spolupracuje kazdoro¢né
s vice nez 10 organizacemi, které pecuji
o lidi se zdravotnim ¢i mentalnim postiZe-
nim nebo seniory. Vétsina podpory putuje
organizacim a aktivitam z okoli Sumperku.
Holubart se naptiklad od své manzelky, fe-
ditelky kina, dozvédél, Ze na détska pred-

SHM pofada pro své pracovni-
ky seminafe na téma finan¢ni
gramotnosti. ,Nez aby si pUj-
¢ili nékde nevyhodné, radéji
jim poskytneme pGjcku my,”
fika feditel Pavel Holubar.

SHM

P> Podnik, ktery sidli

v Sumperku, zalozili Moj-
mir Jilek a Pavel Holubaf.
Zabyva se nanasenim spe-
cialnich tenkych povlaka
na priimyslové nastroje,
které zvysuji jejich odol-
nost a Zivotnost. Na své
technologie maji nékolik
patentq.

P Podnik zaméstnava
zhruba 100 lidi. Jeho
nejvétsimi zakazniky jsou
firmy automobilového
pramyslu.

P> spole¢nost financovala
vystavbu penzionu pro
seniory. Investice se ji vrati
azza 30 let.V budové se
organizuji prednasky pro
Sirokou vefejnost, k dispo-
zici je tfeba knihovna.




staveni nechodi moc lidi, protoZe zaplatit
listek dvéma détem a doprovodu je pro
nékteré rodiny prilis. Navrhl, Ze by firma
na tato predstaveni prispivala, a navstév-
nost se skutecné zvysila. Nékdy pomahaji
i konkrétnim lidem. V roce 2011 pfispéli
tfeba na asisten¢niho psa pro postiZeného
chlapce. Pravidelné pomahaji paraplegiko-
vi, ktery si diky tomu muze dovolit lepsi
bydleni.

Ve firmé by jesté chtéli podporovat nadané
déti. ,Jesté to ale neumime chytit za pa-
Cesy,“ priznava Pavel Holubaf. Podnikatel
vymykajici se béznym predstavam o byz-
nysmenech, ktefi se zaméruji predevs$im
na zisk a pro néz je odpovédné podnikani
nomické ukazatele je kvalita Zivota,* fika.
Jeho firma proto nechce jit cestou nizkych
cen produktt, soustfeduje se na kvalitni
technologie. Chce vytvaret pracovni mis-
ta, kterd budou trvale udrzitelna i v dalsich
letech. ,Rozevfiely se nizky mezi chudymi
a bohatymi, mezi regiony, mezi politiky
a lidmi, mezi politiky a podnikateli,* do-
mniva se Holubaf. Byl by pry rad, kdyby se
naopak mezi vSemi témito skupinami lidi
budovala vzajemnd davéra.

TOP Odpovédna mala firma 2017

Z0D Brniste

Pro zemédélskou firmu je pfirozené pfispivat

k regionalnimu rozvoji a spolupracovat s mist-
nimi komunitami. Uvédomuje si totiz, Ze to, jak
okolni krajina vypada, je jeji vizitkou. ZOD Brni-
Sté zapojuje zaméstnance i nejblizsi okoli: roste
pocet dobrovolniki a pfidavaji se dalsi firmy.

Advokatni kancelat
Hajduk & Partners

Schopni i spokojeni zaméstnanci, ktefi posky-
tuji kvalitni pravni sluzby, maji pozitivni vliv
na zivot ve svém regionu. Diky bezplatné po-
radné ziskavaji pravnici AK Hajduk & Partners
zkusenosti z riiznych odvétvi prava, ke kterym
by se v praxi nedostali. Podporuji neziskové
organizace poskytujici zejména pomoc social-
né slabym.

Ergotep

Ergotep je synonymem pro Uspésné socialni
podnikani a vzorem pro integraci osob se
zdravotnim postizenim do spole¢nosti. Rozviji
zajimavé projekty, podporuje spole¢ensky
odpovédné iniciativy a pfispiva k pozitivnim
zménam ve svém regionu.

Channel Crossings

Chovat se odpovédné k zaméstnanciim i okoli
je prirozenou soucasti udrzitelného podnikani.
Channel Crossings se hlasi k zavazku podporo-
vat vzdélanost ¢eské spole¢nosti. Soustieduje
se na nejblizsi okoli, vnémz podnika, a reaguje
na jeho potieby prostiednictvim projekta, do
nichz vnasi své know-how.

eBrana

Firma pomaha ostatnim rist prostfednictvim
on-line svéta. Stavi na pratelském pfistupu

k zaméstnanciim i klientiim a neustale rozviji
hodnoty, na nichz vznikla. Prospésna je nejen
diky vlastnim iniciativam zaméstnancu, ale

i soustiedénim se na rozvoj regionu a spolupraci
na projektech, které maji smysl.

ASEKOL

Unikatni sbérna sit fadi Ceskou republiku mezi
nejlepsi kolektivni recyklacni systémy v Evropé.
Cilem spolecnosti ASEKOL je postupné tuto sit
rozsifovat a zajistit lepsi dostupnost pro Sirokou
vefejnost a stat se tak environmentalné a social-
né odpovédnou spolecnosti. PIni také osvétovou
¢innost v oblasti ekologické recyklace.
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Jak délat ve firmeé
uveritelné CSR

Nékdy narazite na nazor, ze spolecenska odpovédnost

firem neni ni¢im jinym nez PR a trochu jinym marketingem.
Vykupovanim cerného svédomi. Jak presvédcit zaméstnance
a zakazniky, ze CSR je skutecné vasi filozofii a Ize mu véfit?

Adriana Dergam

feditelka korporatni komunikace
a spolec¢enské odpovédnosti Vodafonu

Lenka Maskova
CSR manazerka Tchibo Praha

Marek Audes

generalni feditél Ibis
hotelu Plzen




Uzce
pracovat
s ptrijemci
pomoci

Filip
Hruby

tiskovy mluvci
skupiny Sanofi
v Ceské republice

specialistka firemni
odpovédnosti
Letisté Praha

Filantropické aktivity téch, ktefi maji pe-
nize, jsou staré jako lidstvo samo. Par slav-
nych filantroptt (Medicejsti, Rotschildové
aj.) lze jisté oznacit za ptivodem padouchy
transformované v bohaté mecenase, ktefi
zkratka méli co na své povésti napravovat.
Nicméné vétsinu filantropt v historii nej-
spi§ tvorili bezihonné firmy a podnikatelé,
kteri ¢ast svého zisku vraceli spole¢nosti,
aby tak vylepsili svou povést a zvysili zisk.
Nejinak je tomu

u dneSnich korporaci  p 1445, by méla CSR aktivity

a start-upu. Jsou odpo-

védny svym akciond- firem podrobovat kritickému
pohledu, jaky aplikuji

fim a investorim za to,
jak nakladaji s jejich

A tady uz jsou parametry dobrého CSR
na komplikovanéjsi, respektive individual-
nebo zakaznické spokojenosti. Ke slovu by
méla prijit zejména velice izka a maximal-
né osobni spoluprace s témi, kterym chce
firma pomoci. Lidé ve firmé by si méli byt
védomi, Ze o daném problému budou prav-
dépodobné vzdy védét mnohem méné nez
napiiklad lidé z neziskového sektoru, ktefi
jim ziji kazdy den.
Pravé proto by ale
neméli spoléhat
pouze na jimi for-
mulované potieby
a ocekavani, ale

prostredky. Jejich vr- na jejich byznysové aktivity. « vidy by méli mit

cholovy management

si nemuze dovolit in-

vestovat desitky a stovky miliontt do CSR,
aniz by oc¢ekaval nasledné zlepseni reputa-
ce znacky. Ukolem firem je maximalizovat
zisk. Je to ptirozené a logické.

Jak tedy délat uvéfitelné CSR? Uplné stejné
jako uvéritelny byznys, to znamena s dob-
rou znalosti svych zakazniki a jejich po-
tteb a z toho vyplyvajici nabidkou relevant-
nich produktt a sluzeb - nic vic, nic min.
Posilena reputace ¢i znacka nemohou byt
jedinymi ukazateli dobrého CSR. Tim by
stejnou mérou méla byt i pridana hodnota,
kterou firma svou spole¢ensky odpovédnou
aktivitou ptinese spole¢nosti.

7 mého pohledu je trochu zvlastni posuzo-
vat aktivity CSR podle uvétitelnosti. Nebo
spise v prvotnim rozhodovani by toto nemé-
lo hrat vyznamnou roli. Kazdy jednotlivec je
odpovédny za disledky svého chovani a fir-
ma v tomto neni vyjimkou, pravé naopak.
Ptijde mi samoziejmé a nutné chovat se tak,
abychom budoucim generacim predali svét
v nejlep$im mozném sta-

vu. Velké uspésné firmy

maji moznost a vlastné

i povinnost jit piikla-

dem. K tomu samoziej-

mé napomaha i vhodna

forma komunikace, ale

délat spravné véci pouze

tehdy, kdyz jsme pii tom

vidét, je tak trochu jako natfit plot jenom
zvenku.

U nas ve firmé vidime firemni odpovédnost
jako celkovy postoj k podnikani, jako dob-
rovolny zavazek chovat se nad zdkonnou
povinnost, ctit interni eticka pravidla a mo-
ralni principy. Prvni kracky timto smérem
jsme podnikli uz v roce 2004, kdy vedent le-
tisté poprvé zasedlo k jednacimu stolu se za-
stupiteli okolnich obci. Tenkrét jsme tomu-
to pristupu nedavali zadny odborny nazev.
Prosté bylo jasné, Ze sousedské vztahy jsou
dilezité a je nutné nastavit oboustranné vy-
hovujici souziti.

k ruce i nezavis-

lou analyzu treti
strany, ktera zhodnoti charakter potteby
a efektivitu jejitho reseni.
V hledani odpovédi na otazku, jak délat
CSR, by méla hrat dalezitou roli také mé-
dia. Ta by si neméla klast otazku po uvéfi-
telnosti CSR, ale radéji se ptat, zda firmy
délaji CSR spravné. Pomahaji tam, kde je to
skute¢né treba, a v mife odpovidajici jejich
moznostem? Média by méla CSR aktivity fi-
rem neustale podrobovat stejné investigaci
a kritickému pohledu, jaky bézné aplikuji
na jejich byznysové aktivity. V konecném
dasledku tak mohou vyraznym zptisobem
zvys$it motivaci na CSR se podilet.

Firemni odpovédnost rozhodné nepovazu-
ji za charitu ¢i zajimavé PR. Nestaci, kdyz
firma vénuje penize na sebelepsi ucel. Véno-
vat ¢ast zisku potiebnym a tém, kteii méli
v Zivoté méné $tésti nebo spiSe jdou Zivotem
rozhodné to nelze povazovat za znak firem-
ni odpovédnosti. Nutné jsou kroky, jez maji
dlouhodoby  efekt.
A uspésna velka fir-
ma muze délat zmé-
ny s velkym efek-
tem.
Za vubec nejdulezi-
t&jsi v jakékoliv ob-
lasti, a této zvlast,
pak povazuji lidsky
faktor. VSe stoji na lidech a pada s nimi,
na jejich ochoté a nadseni, které dokaze byt
vysoce nakazlivé. Mnohdy sta¢i pouze vile
a snaha hledat mozné cesty. Motivovani za-
méstnanci jsou devizou kazdé spole¢nosti,
vérni zakaznici diikazem, Ze firma déla véci
spravné, spokojené okoli vizitkou firmy. To
vs$e dohromady je tou nejlepsi reklamou.
Pfiznavam, Ze v porovnani s firmami na se-
veru Evropy mame jesté co dohanét. Vidim
spoustu véci, které potfebujeme zlepsit, ale
jdeme spravnym smérem. TéSi mé, Ze jsem
toho soucasti, i to, Ze toto téma ziskava také
u nas na dilezitosti.
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Pijte vodu,
kterou
kazete

Alena
Kralikova

CSR manazerka
platformy Byznys
pro spolec¢nost

Ticha
revoluce

Adriana

Dergam

feditelka
korporatni
komunikace

a spolecenské
odpovédnosti
Vodafonu
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V CSR plati, Ze na prvnim misté je srozumi-
telnost a uvértitelnost. Ve firmach jsou jeho
primarnimi piijemci i kritiky zaméstnanci.
Chova-li se k nim zaméstnavatel v rozporu
s tim, co v podobé etickych zavazki a kon-
cepce firemni kultury a hodnot deklaruje
navenek, tézko muze ocekavat, ze budou pro
firmu dychat, natoz pro jeji ,,CSR* Totéz plati
o zakaznicich. Velmi citlivé vnimaji to, jak se
k nim chova banka,
operator ¢i dodavatel
elektfiny.
Predpokladem uvé-
fitelnosti jsou trans-
parentnost, Srozu-
mitelnost a jasnost
komunikace navenek
i uvnitf spole¢nos-
ti. Pak uz je na kon-
krétni spole¢nosti, jak CSR uchopi. Idealni
je samozfejmé mifit na nejvyssi uroven. Co
to znamend? Uvazovat v souvislostech. Ide-
alné si napiiklad pro filantropické aktivity
jasné stanovit, jaké procento ze zisku chce
na spoleCenské zmény pravidelné davat,
a skute¢né tak ¢init. Najit takové oblasti,
které potfebuji systémové zmény, a na né
se soustredit. Hledat spojence mezi dal$imi
firmami na trhu, respektovanymi institu-
cemi a neziskovymi organizacemi, pracovat
s vefejnou spravou a spole¢né hledat lék
na neduhy. Téch ve spole¢nosti prece neni
malo a zadaji si sousttedéni, finance, zajem
vefejnosti a udrzitelna feseni.

Casy, kdy muZ mohl bit svou Zenu a myslet
si, Ze diky nedélni almuzné v kostele je vlast-
né slusny c¢lovék, jsou pry¢. Dnes za slu$né-
ho c¢lovéka - a chcete-li, odpovédného ob-
¢ana - budeme spi$ povazovat nékoho, kdo
se ke své zené chova ohleduplné a s tctou
kazdy den, vénuje se

vychové a vzdélavani » Usnadnénim zameéstnavani
matek malych déti jde vyplnit
hlad po pracovni sile. «

svych déti, tFidi doma
odpad a neplytva vo-
dou nebo elektfinou.
Podobny posun pro-
délava rostouci cast
firem a korporaci, i kdyz jeho vnimani ve-
fejnosti a médii se ¢asto nedostane za ramec
viditelné a $ablonovité charity a filantropie.
Srovnani s kupovanim dobrého svédomi
ukazuje, jak se upousti od libivého CSR
s charitativni prichuti a prechazi se k dlou-
hodobé strategii udrzitelnosti navazané
na samotné podnikani.

Zpusob, jak vybirame nové lidi do firmy (Be-
reme opravdu vSechny nehledé na vék, po-
hlavi nebo znevyhodnéni?), jak se starame
o své zaméstnance (Maji moZnost se vzdé-
lavat? Podporujeme na pracovisti diverzitu?
Komunikujeme s nimi férové?), jaké techno-
logické vybaveni kupujeme (Kolik energie
spotfebovava?) a jak se zapojujeme do Zivo-
ta spole¢nosti (Spolupracujeme se $kolami,

» Idedlné si pro filantropické
aktivity stanovit, jaké
procento ze zisku chce

na spolec¢enské zmény
pravidelné davat, a ¢init tak. «

Nahodilého a libivého darovani je potrad
dost, ale zména je znatelna. Objevuji se dar-
ci, kteti skute¢né investuji do udrzitelnosti
prostiednictvim podpory dtlezitych témat.
Uvétitelnost se pak odviji od jasnych cili
a sledovani prinosu podpofenych aktivit.
Nezacili-li totiz firma svou podporu jasné, je
stale na stole otazka, pro¢ podporujeme toto,
ane néco jiného. Pokud se vSak dobfe podafi
nastavit strategii CSR,
pak jsou zaméstnanci
jejimi nejvétsimi amba-
sadory.

To vS8e musi jit ruku
v ruce s podstatou
odpovédného  pristu-
pu - s komplexnim
zakotvenim CSR v cen-
tru fungovani firem.
Hledat a nachazet zpuasob, jak odpovédnost
a udrzitelnost promitat do kazdodenniho
fungovani firmy, jeji ptfitomnosti na trhu
a ve spole¢nosti, jeji role jako zaméstnava-
tele a vlivné instituce v ramci obce, kraje,
statu ¢i na mezinarodni arovni. CSR nemtize
byt tfesnickou na dortu, kterou doplnim ,az
kdy?z...X, a néco, ¢eho se vzdate jako prvniho,
kdy?z jste v tizkych, ale skute¢nou podstatou
DNA firmy. Firma nikym a ni¢im zbyte¢né
neplytva, spolupracuje s odpovédnymi part-
nery a dodavateli, pokud ,kaze vodu®, také ji
pije, nabizi srozumitelné, odpovédné a udr-
Zitelné produkty a sluzby a je transparentni.
Ano, existuji a neni jich malo.

neziskovkami, komunitou a statni spravou
v regionu?) - to vSe pfispiva k udrzitelnos-
ti podnikani firmy a ma dlouhodoby dopad
nejen na hospodaiské vysledky, ale i na spo-
le¢nost a zivotni prostiedi.

Pravé proto jsme ve Vodafonu pred dveé-
ma lety pfesli od CSR
k udrzitelnému pod-
nikani. V Cesku se
dlouhodobé  chceme
zaméfit na zvySovani
schopnosti Zen a diver-
zitu, na inovace v ener-
giich a profesni rozvoj mladych lidi. A to
neni zadny charitativni program, ale zasadni
smér udrzitelného podnikani propojeného
s ekonomickym fungovanim firmy. Nejsou
to jen libozvu¢né deklarace, vée se da méfit.
Kdyz se naptiklad usnadni zaméstnavani
matek malych déti, vyplni se hlad na trhu
po pracovni sile, zastavi se ztrata schopnych
profesionald (tj. nasich zaméstnankyt), in-
vestuje se do potencialu regionu a zaroven
se zvys$i zakaznicka baze o Zeny s potfebou
vétsiho vyuziti mobilnich technologii a slu-
Zeb. Firmam, jeZ o svém socidlnim a envi-
ronmentalnim dopadu premysleji a snazi se
ho pozitivné ovlivnit, se i ekonomicky bude
dafit lépe. Stejné jako zemi, v niz pusobi.
A to neni o charité, PR nebo reklamé.
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generalni feditel
Ibis hotelu Plzeri

Zasadni jsou
vysledky

3

| B |
Lenka
Maskova

CSR manazerka
Tchibo Praha

Zakladnim stavebnim kamenem uvéftitel-
ného CSR musi byt presvédceni nas vsech,
7e sdilime spole¢nou globalni vizi a umi-
me nebo chceme ji aplikovat nejen v nasi
firmé, ale i v regionu. Kdyz pochopime,
proc¢ je potieba vénovat se CSR projekttim,
musime byt s nimi v kazdodennim kon-
taktu, Zit je a vérit jim. Ani tak nezalezi
na tom, zda se jedna

o projekty solidarni

¢i environmentdlni,

duleZité je, aby co nej-

vétsi mnozstvi Kkole-

gt mohlo tyto projek-

ty ovlivnit a aktivné,

ale také dlouhodobé

se na nich podilet.

Vérim, ze fotografie

s predanym Sekem

muze byt dobré PR pro firmu, ale nemélo
by se nikdy jednat jenom o takové jednora-
zové placnuti do vody. Mame radi projekty,
které Ziji a jichZ jsme pravidelnou soucas-
ti. Nase spoluprace s détskym domovem je
aktivni - pfijedeme za nimi, mens$im détem
udélame naptiklad détsky den, zajimame
se o jejich ptibéhy, pomahame jim. Starsi
déti zase pripravujeme na profesni start.
Mohou si vyzkouset praci na jednotlivych
pozicich v hotelu, a pokud je bavi a osvédc¢i

Pro dobro véci hovoti takovy pristup, ktery
je opravdovy, uvéftitelny a také ovétitelny.
Nejdulezitéjsi jsou vysledky. Snaha - byt
sebelepsi a dobfe minéna - bez vysledku je
na nic. Proto je dobré drZet se zasady ,nej-
diive konejme a teprve pak o tom mluvme®.
Zakaznikim a zaméstnanctm je tfeba pre-
zentovat véci, o kterych si je firma jista, ze
stoprocentné funguji a Zze skute¢né naplnu-
ji jeji odpovédnou filozofii.

Bohulibé véci je tfeba délat se zapalem,
ale také duasledné ovétovat a dostate¢né
dlouhou dobu testovat,
nez je mozné je (zvlast
v rozvojovych zemich)
prohlasit za fungujici
a splnéné. Garantem
toho, Ze se tak opravdu
déje, jsou v nasem oboru
mezinarodné uznava-
né certifika¢ni organizace jako napiiklad
Fairtrade, Rainforest Alliance, UTZ, Texti-
le Exchange, GOTS ¢i FSC. Tyto nezavislé
subjekty se staraji o dodrZzovani ekologic-
kych a socidlnich standarda. Zatim nej-
davéryhodnéji zajistuji, aby se dodrzovaly
pravni predpisy i v oblasti udrzitelného
rozvoje.

Dale je v CSR dulezité byt naprosto otevie-
ni a transparentni v komunikaci. Nehovo-
fit pouze o uspésich, ale pravdivé uvadét
i pfekazky a nezdary, které firmu na ces-
té k udrzitelnému podnikani potkavaji
a které tesi. Nikdo neni dokonaly, ale za-

» Je dlileZité byt naprosto
otevreni a transparentni
v komunikaci. Nehovorit
pouze o uspésich. « ta

se v ni, stanou se ¢leny naseho tymu. Jsme
zkratka soucasti jejich zivott a miiZeme
jim jejich dalsi sméfovani v mnohém zpii-
jemnit ¢i usnadnit.
To samé zaméstnavani handicapovanych -
neni to jen libivé gesto, ale kdyz nékteré
pozice v hotelovém segmentu nabizeji pra-
ce i pro lidi s uré¢itym znevyhodnénim, tak
pro¢ jim je nenabid-
nout? Casto je takové
propojovani pfinosné
pro vSechny zucast-
néné strany.
Co se tyka environ-
mentalnich projektt,
tam se snazime napfi-
klad minimalizovat
plytvani  potravina-
mi, redukovat odpad,
v nékterych hotelech zakladame vlastni
zahrady s kompostéry. Jednoduse chceme,
aby se jednotlivé dilky propojovaly a dava-
ly smysl. Myslime si, Ze je velmi dulezité
zaCit sam u sebe. JednodusSe si na ,to“ jen
nehrat, ale Zit to. A tim jit ptikladem. Trou-
fam si tvrdit, Ze se nam to dari. Bude to
samoziejmé poradna Streka, ale s trochou
trpélivosti a vydrze to jde. Pokud spole-
Censké odpovédnosti firem upiimné uveéri-
me my, bude v ni vidét smysl i nase okoli.

lezi na tom, zda se chce rozvijet, jestli ma
skute¢né zajem néco zménit a prekonavat
uskali.

V lokalnich podminkach je z mého pohledu
prvnim krokem k opravdovému napliiovani
filozofie spolecenské odpovédnosti infor-
movany a hlavné aktivné zapojeny zamést-
nanec. Ten se stava ambasadorem a nosite-
lem firemniho postoje a prirozené predava
informace dale zdkaznikim a zaroven za-
pojuje i své pratele nebo rodinu. Proto pro-
pojujeme bézné aktivity pro zaméstnance
s aspekty odpovéd-
nosti. Snazime se
jim zprosttedkovat
osobni  prozitek,
ktery si odnesou
i do osobniho Zivo-

Uspéch téchto pro-
jektu, stejné jako presvédceni 97 procent
zaméstnanct, ze se nase firma se chova
odpovédné, a ocenéni ziskana na narodni
i mezinarodni tirovni nas utvrzuji v tom,
7e jdeme spravnou cestou. Vidime, Ze je
mozné docilit redlnych zmén. Firmy by si
mély byt védomy toho, Ze jejich budouci
podnikatelsky tspéch stoji v nemalé mire
na odpovédnosti a udrzitelnosti. Potom uz
nic nebude branit tomu, aby odpovédny
pristup byl ptirozenou soucasti kazdoden-
niho Zivota firmy a jejich procest. Tim se
stane naprosto uvéfitelnym a autentickym
bez nutnosti o ném jakkoliv presvédcovat.
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Modni znacky
H&M nebo
Levi's podporuji
projekty
zameérené

na recyklaci
obleceni. Adidas
prisel s fadou
bot z plastového
odpadu

v oceanu. Jaké
firemni CSR
trendy mifi

do Ceska?
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P Pavlina Kalousova <«

KdyZ cestujete do tropickych zemi, diive
¢i pozdéji uvidite zalivy, mofe a oceany,
které se proménily ve skladku plast. Od-
hady mluvi o tom, Ze asi tfi ¢tvrtiny ves-
kerého plastového odpadu kon¢i na sklad-
kach, ve vodnich tocich a v neposledni fadé
v oceanech. Podle nékterych ekologt bude
do roku 2050 v oceanu vice plastt nez ryb.
Podle mnohych ptipad pro vlady, podle ji-
nych zase magnet pro zelené aktivisty.
A pro spole¢nost Adidas CSR iniciativa.
Firma ve spolupraci s organizaci Parley for
the Oceans vytvotila vloni novou fadu pro-
duktt Ultra Boost, vyrabénou pravé z plas-
tového odpadu v oceanu. Kazdy par bot
zlikviduje nejméné 11 lahvi z odpadkd. Jen
do konce roku chce takto Adidas vyrobit
miliony part bot a do roku 2020 vSechny
své boty vyrabét z recyklovanych plastti.

I tak muze vypadat udrzitelné podnika-
ni. Komplexni uvazovani firmy ve spole-
Cenském a ekologickém kontextu spojené
s inovacemi, které umi sloucit napad, tech-
nologii, hodnoty a obchodni pfilezitost.
A samoziejmé vSe jasné komunikovat za-
kaznikum. Adidas je pouze jednim z ptikla-
du, na kterych Ize demonstrovat, kam smé-
fuje udrzitelné podnikani ve svété.

FOTO: REUTERS

Ze Zapadu na

Udrzitelnost pouze importujeme

Diky novému mysleni v kontextu udrzitel-
nosti jsou firmy vice konkurenceschopné:
jejich vyrobky a sluzby jsou odlisné od kon-
kurence a zakaznici jsou loajalnéjsi; v nepo-
sledni fadé jsou tyto spole¢nosti mnohem
atraktivnéj$i pro talenty, zejména z tad
mladych. Udrzitelnost pomaha zvyS$ovat
hodnotu znacky, snizovat potencialni ri-
zika, zvySovat piijmy a snizovat naklady.
Znacky jako Nestlé, Coca-Cola, Tesla, Toyo-
ta, Plzensky Prazdroj, Skanska, ale i B2B fir-
my jako Accenture, PwC, KPMG nebo IBM
stavéji svou komunikaci, hodnotu znacky,
na udrzitelném podnikani.

Stéle vice (i u téchto firem) se méni vyznam
udrZitelnosti a CSR pro firmu. Stoupa v hie-
rarchii az k nejvys$simu vedeni, které bude
hrat v budoucnu kli¢ovou roli pii ispésnos-
ti téchto témat ve firmé. Podle posledniho
pruzkumu GlobeScan, ktery sledoval para-
metry uspésného budouciho vedeni, hodno-
ti odbornici jako klicovy parametr schop-
nost lidra prinadSet integrované strategie
udrzitelnosti a nové vize.

stupu to prokazuji. Integrovany pfistup na-
pri¢ firmou najdeme u vétsiny velkych spo-



le¢nosti, které letos uspély v ratingu TOP
Odpovédna firma. Pravé komplexnost, ale
i schopnost firem generovat technologické,
ale i spolecenské inovace jsou faktory, které
predurcuji budouci vyvoj CSR i u nas. Téma
vSak stale tahnou spiSe zahrani¢ni spolec-
nosti a nadnarodni korporace. Ty jsou totiz
svymi matkami vedeny k tomu, sledovat
svlj realny dopad na podnikani, a to nejen
v lokadlnim, ale hlavné globalnim kontextu.
Udrzitelné koncepty a inovace zatim tedy
spiSe pouze importujeme. A to je $koda.

Budoucnost musi jit dal

Firmy se u¢i podnikat nové. Mnohé diver-
zifikuji portfolio o nové sluzby, kdy pouze
pronajimaji své vyrobky, nad kterymi maji
kompletni kontrolu. Mohou tak presnéji
pracovat s materialy a uspésné je napiiklad
recyklovat. Podle nékterych studii muze
cirkularni ekonomika vygenerovat do roku
2030 ekonomicky ptinos ve vysi az 1,8 bi-
lionu eur. Zejména v sektorech jako staveb-
nictvi, automotive, potravinarstvi, textilni
prumysl a mnohych dalsich se ptipravuji
transformace byznys strategii a obchod-
nich pfistuptt. A uz dnes vidime iniciativy,
jako jsou nabidka recyklace textilu u znacek

Némecky gigant Adidas
predstavil vioni spolu

s organizaci Parley for
the Oceans bézecké boty

Ultra Boost Uncaged Parley.

Vyrobené jsou z plast se-
branych v oblasti Malediv.

» 81 %
milenidla
od firem
ocekava, ze
podporuji
verejné
prospésné
iniciativy. «

Priklady svétovych CSR
projektud v souvislostech
najdete zde:

H&M nebo Levi’s ¢i garance puvodu zbozi
a vyuziti organické bavlny u Tchiba. Bu-
doucnost ale musi jit jesté dal. Treba smé-
rem, kam kraci Adidas nebo znama Patago-
nia.

Odpovédnost vSak neni spojena pouze
s udrzitelnosti ve vyrobé. Podle pravidel-
ného vyzkumu reputace spole¢nosti Edel-
man by firmy pro zvySeni své duvéryhod-
nosti mély garantovat to, Ze se nebudou
ucastnit korupce, prevadét zisk do jinych
zemi za Gc¢elem danové optimalizace, nasa-
zovat vysoké ceny na produkty, které lidé
potiebuji k zdkladnimu preziti, ¢i snizovat
kvalitu produktq, aby snizily své vyrobni
naklady. Transparentnost, ale i férovost
a otevienost jsou klicové jak pro zakazniky,
tak pro zaméstnance.

Jesté citlivéji nez ostatni

Jednim ze silnych stimult pro odpovédny
pristup firem je generace, ktera nastupuje
na trh prace. Mladi stale vice zohlednuji,
pro jakou firmu budou pracovat. Podle stu-
die Horizon Media’s Finger 81 procent tzv.
milenialtt od firem oc¢ekava, ze podporuji
a budou podporovat verejné prospésné ini-
ciativy. Valna vétsina mladych mezi 20 a 30
lety ptipisuje CSR velky vyznam.

Uz prizkum Cone Communications z roku
2015 uvadi, ze vice nez 90 procent mladych
lidi by vyménilo znacku produktu, ktery
pouzivaji, ve prospéch té, ktera jasné dekla-
ruje podporu konkrétnimu spolecenskému
nebo environmentalnimu tématu. Sedesat
Sest procent z nich vyuZiva k zapojovani
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Leader v Zivotnim prostredi 2017

Skanska &

Nestavime globalni sklenik

Spolec¢nost Skanska neuhyba z dlouhodobé cesty smé-
rem k Usporam energie ve vyrobé i v provozu. Dafi se ji
omezovat zejména emise CO2 ve stavebnictvi, které je
stale jednim z nejvétsich producentii tohoto sklenikového
plynu. Usporna opatieni nabizi i svym zakaznik@im v rdmci
projekti. Skanska tak jasné ukazuje, Ze je udrzitelnou e
firmou, ktera netinavné posouva své limity v odpovédnosti.

né ovliviuje standardy v celém stavebnictvi.

do raznych témat a diskusi socialni sité.
Nemaji problém tyto sité pouzit k absolutni
pochvale i zdrcujici kritice té ¢i oné inicia-
tivy. Jsou vice otevieni sdilené ekonomice
a tomu, Ze budou i za niZsi plat pracovat pro
odpovédného zaméstnavatele (62 procent).
Tradi¢ni formy komunikace, postavené
na inzerci a reklamé, na né tolik neplati.
Chtéji slySet autenticky piibéh, oc¢ekavaji
dialog s firmami a zajima je, co konkrétné
zaméstnavatelé délaji pro to, aby byl svét
ylepsim mistem pro Zivot®

Zatimco v charitativnich projektech se u nas
firmy vyrazné zlepsily, v celkové strategii
odpovédnosti a udrZitelnosti stale ¢ekame
na vétsi boom, ktery by téma kvalitnéji za-
kotvil mimo nékolik desitek téch nejlepsich.
Neéktefi experti pfirovnavaji to, co nezadrzi-
telné prijde i do ¢eskych firem v$ech velikos-
ti, k proméné, kterou podniky prosly v 80.
letech. Tehdy se masivné zavadély standar-
dy kvality, ztizovaly nové pozice manazert
kvality a téma se od velkych firem dostalo
skute¢né az k tomu poslednimu dodavateli.
Stejny rozvoj ¢ekd i odpovédné a udrzitelné
podnikani. Podnikani v souvislostech, kte-
ré firmam pomaha piedpovidat a fidit rizi-
ka, snizovat naklady, zvysit uspéch tim, Ze
zakaznikiim pomahaji Zit odpovédnéji, zis-
kat nové trhy apod., a to prostfednictvim
produktovych inovaci. Ptfiklady hlavnich
hracu i spole¢nosti Adidas ukazuji, Ze nejde
pouze o splnéni jakychsi zakonnych ¢i cer-
tifika¢nich povinnosti. Ty mohou splnit ur-
¢ité formalni pozadavky, ve vysledku vsak
firmam neptinesou kyZeny ptinos.

Ven z firem
Firmy u nas stale pracuji s tradi¢nimi metri-

kami hodnoceni tspéchu. Kratkodoba ¢isla
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Program Zelena energie z obnovitelnych zdroju tak pozitiv-

zarucuji bonusy pro manazery, ale nepfina-
Seji potfebnou inovaci. A pokud se nepodafi
hodnoty dostat do firmy ,shora“ a vysvét-
lit je interné, udrzitelnost je pouze jednim
z dalsich tikolt. UdrZitelné podnikani a CSR
jsou pifinosné zejména pro méné kvantifi-
kovatelné oblasti, jako je reputace, hodnota
znacky, loajalita a engagement zaméstnan-
cll a zdkaznikua, predchazeni rizikam. Je
slozité ptinos v téchto oblastech konkrétné
vycislit, a tak se pti sestavovani ro¢nich roz-
poctt Casto stava, zZe investice do nich jsou
posuzovany pouze jako naklady. Vyjimkou
jsou dil¢i iniciativy pti zavadéni zelengjsich
technologii a procesit do vyroby, které spad-
nou do kategorie tspornych opatfeni.
Skute¢ného prinosu Ize v dne$nim sloZitém
svété dosahovat uz pouze v partnerstvi
a ve spolupraci napti¢ sektory. V zahranici
firmy Gspésné spolupracuji se statem, ne-
ziskovymi organizacemi a dal$imi subjek-
ty, a to zejména v hledani feSeni spole¢né
formulovanych problémi. Kromé vyse zmi-
nénych environmentalnich témat a techno-
logického rozvoje se spole¢né zabyvaji také
spole¢enskymi potiebami, jako je reforma
vzdélavani, demografické zmény, integrace
znevyhodnénych skupin, flexibilita a diver-
zita pracovniho trhu.

Spoluprace, i mezi vefejnym a soukromym
sektorem, je bohuzel jednou ze slabsich
stranek Ceska. Stat jako by zamrzl ve for-
malitach, které jeho ufednici Casto sami
vytvareji; firmy se zaroven partnerstvi se
statem (Casto opravnéné) radéji vyhybaji.
Kultura spoluprace se u nas zatim nepéstu-
je. Nicméné komplexnost problému, které je
nutné fesit, vyZzaduje synergii sil a prostied-
ki, v niz by mél hlavni a podptirnou roli hrat
stat, nejen firmy samotné.

Spolecensky
prospésny
projekt 2017

Skupina
Veolia

Vér si
a podnikej

SniZovat nezaméstnanost

v regionech a posilovat
uplatnéni znevyhodnénych
osob pomaha dlouhodoby
program uréeny mensim
podnikateliim v zaéatcich.
STARtér podporuje veiejné
prospésné projekty v oblas-
tech jako tradi¢ni vyroba, ne-
tradi¢ni femesla, volnocaso-
vé aktivity pro déti, mladez
a seniory, ale také socialni
sluzby pro handicapované.

Autorka je pfedsed-
kyni platformy Byznys
pro spole¢nost.




» ROZHOVOR»

O ekologii se ve firmeé bavi

i uklizedi

Britska kosmeticka
firma Lush je znama
dlrazem na etiku

a ekologii. Pouziva
pfirodni ingredience
z udrzitelnych
zdrojl a své
vyrobky prodava
nebalené nebo

v recyklovanych
obalech. Vedle toho
spole¢nost bojuje
proti testovani

na zviratech

a podporuije fair
trade iniciativy

a charitativni
projekty.

p Jana Niedermeierova <«

Eticka feditelka britského vyrobce kosme-
tiky Lush rozhodné nepatii mezi CSR ma-
nazery, kteti od stolu vymysleji dobro¢inné
projekty. Energicka dama s oranzovymi vla-
sy je vasnivou aktivistkou, kterd se inten-
zivné angazuje v boji proti testovani na zvi-
fatech. Domluvit s ni rozhovor nebylo kvili
jejimu vytizeni vibec jednoduché. Nejprve
se omlouvala, Ze ve Vancouveru fesi s poli-
tiky legislativu proti pokustim na zvitatech,
a nasledné, ze pripravuje kampan proti hro-
madnému zabijeni jezevcu. Nakonec se ale
zadafilo a Jonesova prozradila, pro¢ spolec-
nost Lush nerada pouziva termin eticka fir-
ma i jak dokazala minimalizovat mnozZstvi
produkovaného odpadu.

Jaky je vas recept na to, byt odpovédnou firmou,
ktera nedéla CSR aktivity jen jako reklamu?

Lush ma to Stésti, ze etické hodnoty jsou
ve firmé uZ od zacatku. A jsou to pravé za-

kladatelé spole¢nosti, ktei1 je prosazuji. Cas-
to potkavam CSR manazery z jinych firem,
ktefi mi vypravéji, jak slozité musi néktera
opatfeni prosazovat u svého vedeni. V tu
chvili si vidy uvédomim, jak jednoduché
to tady mam. Nase firemni kultura vychazi
z nejvyssSich pater firmy a odtud se $iti dal
mezi vSechny zaméstnance. UZ pii pracov-
nim pohovoru se s lidmi bavime o nasem
darazu na etiku a ekologii a snazime se na-
birat lidi, ktefi tyto hodnoty sdili. Jsou to
zalezitosti, které se dotykaji kazdého z nas.
Dokonce i nasi uklizec¢i si se mnou povidaji
tfeba o problémech Zivotniho prostiedi.

Vase spole¢nost sama sebe ale za etickou firmu
neoznacuje. Pro¢?

Neradi se tak nazyvame, protoze jsme pie-
svédceni, Ze ve svété by nemély existovat
7adné neetické spolecnosti. To je podobné,
jako kdyz kavarny podavaji fair trade kavu

FIGHTING
ANIMAL
TESTING

Hilary Jonesova

eticka reditelka
spole¢nosti Lush

P> Ve své pozici se zaméiuje
na udrzitelny byznys
a kampané tykajici se
lidskych prav, ochrany zvifat
a zivotniho prostredi.

P> Ve firmé Lush pracuje
pres 20 let. Zac¢inala vyrobou
mydla v tovarné.

P> Postupné prosla fadou
riznych pozic véetné prace

s vysokozdviznym vozikem
v expedici, az se vypracovala
do funkce etické feditelky.

P> Nez nastoupila do Lushe,
pusobila jako aktivistka
a vedla veterinarni ambulanci.
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» ROZHOVOR»

Lush

P> Kosmeticka spole¢nost
Lush vznikla ve Velké Bri-
tanii v roce 1995. Prodava
ru¢né vyrabéné produk-

ty jako krémy, mydla,
Sampony a dalsi kosmetiku
z pfirodnich ingredienci,
které ziskava z udrzitel-
nych zdroju.

P> V soucasnosti ma vice
nez 900 obchodu zhruba

v padesatce zemi. Za fis-
kalni rok 2016 dosahl obrat
spole¢nosti 723 miliont
liber (v pfepoctu téméf

21 miliard korun).
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jako specialni nabidku. Nevidim davod,
pro¢ by se lidé méli ptat, jestli mohou do-
stat $alek z férovych zdroji. Spi§ by se ta
kavarna méla zamyslet nad tim, jestli ma
cenu servirovat jinou nez eticky vyrobenou
kavu. Stejné tak by mély existovat jen firmy,
které délaji byznys spravnou cestou, aniz by
kohokoliv vykotistovaly.

Rada spoleénosti ale stale timto zpdsobem nefun-
guje. Mate pocit, Ze se situace zlep3uje a firmy se
zacinaji chovat Iépe?

Spolec¢nosti, které podnikaji neeticky, je sta-
le mnoho. Nicméné i diky rozsiteni social-
nich siti jsou firmy a zakaznici stale v uz$im
kontaktu. Pokud tedy firma pouziva né&jaké
nekalé praktiky, tak se o tom jeji klienti
dozvédi mnohem sndze a rychleji nez dfi-
ve. A pravé prostiednictvim socialnich siti
mohou podnikatelam dat najevo, Ze se jim
jejich chovani nelibi a Ze pokud je nezménti,
prestanou u nich nakupovat. Tim se vytvari
tlak na firmy, které diky tomu méni princi-
py svého podnikani k lepsimu.

Jednim z vasich cil0 je snizit mnozstvi produko-

vaného odpadu. Jak se toho snazite dosahnout?

Vyrabime stéle vice produktu, které nepo-
tfebuji zadné baleni. Velkou ¢ast nasi kos-
metiky proto prodavame v tuhé podobé,
protoze na rozdil od tekutych pripravk ji
neni nutné do ni¢eho balit. Vice neZ tfetina
nasich produktt je nebalena a na ty zbylé se
snazime pouzivat recyklované obaly. Naba-
dame dokonce nase zakazniky, aby nam no-
sili kelimky od nasich vyrobki zpét do pro-
dejen, abychom z nich mohli vyrobit nové.

Vyrazné jste také omezili konzervanty ve vasich
vyrobcich. Jak se vam to podafrilo?

Jednou z cest jsou pravé tuhé produkty.
Ve vodé snadno rostou bakterie a plisné,
takZze ¢im vic ji z nasi kosmetiky ubereme,
tim lépe. Diky tomu do 65 procent nasich
vyrobkl nemusime ptidavat zadné synte-
tické konzervanty. Je to pomérné naro¢ny
proces a neustdle tak experimentujeme se
slozenim kosmetiky, aby bylo vyvazené
a mohlo to fungovat. Inspirujeme se pfitom
prirodou. Tieba v¢ely dokazou vysusit vodu
z medu tak, aby se nasledné nekazil. Do né-
kterych produktt nicméné konzervadéni lat-
ky ptidavat musime. V takovém piipadé ale
volime ty, které neprosly testy na zviratech.

Proti testovani na zviratech firma Lush aktivné
bojuje. Co konkrétné v této oblasti délate?

Snazime se tomu branit nejen proto, Ze je to
kruté, ale i z toho dvodu, Ze zvirata jsou
jina nez my a nejsou vhodny model pro tes-
tovani ptipravk urcenych pro lidi. V Ev-
ropské unii sice plati legislativa, ktera testo-
vani na zvitatech zakazuje a omezuje dovoz
a prodej takto testované kosmetiky, nic-
méné tyka se to jen uzemi EU. Firma tedy
muze délat pokusy na zvitatech a své zbozi
prodavat v jinych ¢astech svéta. Ve vétsiné

zemi jsou navic tyto testy stale povolené,
a tfeba v Ciné jsou u nékterych kosmetic-
kych vyrobki dokonce povinné. Proto se
aktivné snazime prosazovat ve svété legisla-
tivni zakazy téchto praktik. Udélujeme také
cenu Lush Prize pro védecké a aktivistické
organizace, které se zasazuji o konec testo-
vani na zvifatech nebo jeho nahrazeni alter-
nativami. Témto organizacim pomdahame
také prosttednictvim projektu Charity Pot.
Z nakupu vybranych vyrobku jde 100 pro-
cent ceny na podporu malych neziskovych
organizaci, jeZ se zaméruji na prava zvirat
i lidi nebo na ochranu zivotniho prosttedi.

Vase produkty jsou viechny fair trade. Podle
€eho volite své dodavatele?

V kosmetickém primyslu ptsobi fada pro-
stfedniki, od kterych bychom mohli ve vel-
kém koupit vSechno, co potfebujeme pro
svij byznys. My jsme se ale uz v pocatcich
naseho podnikani rozhodli jit jinou cestou
a snazime se spojit vzdy pfimo s vyrob-
ci nebo péstiteli. Diky tomu mame jasnou
predstavu, kdo nase ingredience zpracovava
a jakym zptisobem. Zaroven se snazime zjis-
tit, jaké problémy tyto komunity trapi, at uz
se to tyka socialnich otazek, nebo zivotniho
prostiedi, a kriicek po kracku jim pomaha-
me je TeSit. Fair trade tak pro nas rozhodné
neni jen nalepka na produktu.

Sami na sebe jste uvalili uhlikovou dan za kazdy
let, ktery v praci uskutecnite. Jak tyto penize
vyuzivate?

Jsme mezindrodni spole¢nost, bez létani
se neobejdeme. Snazime se ho aspon ome-
zit a za kazdou nalétanou mili si ur¢ujeme
vlastni dan. Penize pak davame organiza-
cim, které bojuji se znecisténim Zivotniho
prostiedi a zaméfuji se pritom na oblast do-
pravy. Letectvi je velkym producentem emi-
si oxidu uhli¢itého a vlady by tento sektor
podle nas mély omezovat vys$simi danémi.

Firmy by se nemély eticky chovat jen k okoli, ale

i k zaméstnancOm. Co délate v této oblasti vy?
Soustredujeme se hlavné na to, abychom
své lidi dostate¢né platili. Mzdy jsou velké
téma v Britanii a obzvlast v Londyné, kde
najmy za poslednich 10 let stouply natolik,
Ze si fada lidi z bézné vyplaty nemize dovo-
lit rozumné bydleni. Byli jsme mezi prvnimi
maloobchodniky, ktefi se zapojili do ini-
ciativy London Living Wage, zasazujici se
o zvySeni mezd. Nasi zaméstnanci pracuji
v tovarné nebo v obchodech, coZ jsou oblas-
ti, kde maji lidé velmi nizké vyplaty. Neusta-
le si proto hlidame, aby nase mzdy byly nad-
priumérné. Vedle toho se snazime umoznit
zaméstnancim zménu pozice nebo povyse-
ni nehledé na jejich kvalifikaci. Zalezi ndam
vic na jejich osobnosti a nad$eni nez na titu-
lech. Zaméstnavame 14 tisic lidi, a tak neni
vzdy jednoduché ucinit vSechny $tastnymi.
Snazime se nicméné vytvaret co nejvic pra-
telské a oteviené prostiedi pro vSechny.



Vysledky TOP Odpovédna firma 2017

Nejangazovanéj$i zaméstnanci Spolecensky prospésny projekt
KPMG Ceska republika: SKUPINA VEOLIA:
Pomahéme tim, co umime STARTér, Véf si a podnike;j!

Advokatni kanceldf Hajduk & Partners Elelsnadn
Moneta Money Bank IBM Ceska republika

KPMG Ceska republika
02 Czech Republic

Attigente Group
Ceska podnikatelska pojistovna,
Vienna Insurance Group Contipro
Ceskoslovenska obchodni banka
. Microsoft
Pivovary Staropramen L i

Plzensky Prazdroj

Vodafone Czech Republic

Advokatni kanceldf Hajduk & Partners

Beiersdorf
Po¢in roku L'Oréal Ceska republika
cena spole¢nosti CSO].3 Sodexo Pass CR
Albatros Media: Nadace Albatros Tesco Stores CR
podpora romskych déti a mladeze v jejich vzdélavani
Odpovédny leader
cena spole¢nosti 02 Czech Republic
Bohdan Wojnar
¢len predstavenstva Skoda Auto, prezident
Leader v Zivotnim prosti’-edi sdruzeni AutoSAP, ¢len predstavenstva Svazu
cena spole¢nosti Tetra Pak Ceska republika primyslua dopravy CR
SKANSKA:

Zelena energie z obnovitelnych zdrojd

Odpovédny reporting

cena spole¢nosti KPMG Ceska republika
Tesco Stores CR

Vodafone Czech Republic Ceskoslovenska obchodni banka
Letisté Praha

Cemex Czech Republic Plzensky Prazdroj

KPMG Ceska republika Vodafone Czech Republic

ZLATO STRIBRO BRONZ Vysvétlivky k metodice soutéZe najdete na strané 2. Dalsi potadi podle abecedy.



i _E i

ROZUMIME,
ZKRATKA
ZDIGITALIZUJEME
VASI FIRMU

ile.cz/firmy



