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CSRNEWS
BYZNYS PRO SPOLEČNOST

ZVLÁŠTNÍ VYDÁNÍ

V příštích pěti letech nás čeká období velkých 
a rychlých změn. Finanční krize erodovala důvěru 
lidí ve vlády i ekonomiku, na druhou stranu však 
motivovala odpovědné k urychlenému hledání řešení. 
A máme co řešit. Nízký až záporný populační růst 
v rozvinutých ekonomikách, stárnutí populace, s tím 
související potřeba vzdělávání mladých, absence 
sociálních inovací či postupující klimatické změny 
a tlak na udržitelnost zdrojů.
Vše výše uvedené spojuje jedno slovo – byznys. Pro ten 
udržitelný začíná být klíčovým tématem nikoli rychlý 
a krátkodobý zisk, ale to, za jakou cenu se peníze 
vydělávají. A jak dlouhodobý výhled naše podnikání má.

VIDĚT ZA OBZOR
Společenská odpovědnost firem není nic jiného než 
férové, etické a úspěšné podnikání. Jinými slovy 
udržitelné.

Základem je schopnost reagovat na okolní trendy 
a předvídat budoucí vývoj společnosti. Vidět za obzor 
je vždy složité, o to více dnes, kdy jsou události a jevy 

tolik rozporuplné a dříve nezmapované. Ovšem jedno 
je zcela zřejmé, i když to může znít banálně. Podnikat 
a žít můžeme pouze v případě, že zachováme životní 
prostředí, zdravou a funkční populaci, dostatek 
potravin či určitý rozsah demokracie a míru ve světě.

Světová populace se do roku 2050 rozroste na devět 
miliard, z dnešních necelých sedmi. Většina této 
populace bude z „rozvíjejících se zemí“, kde se řada 
ekonomik mění obrovskou rychlostí. Oproti dnešku, 
kdy je u inovací, vzdělávání a technologií vůdčí silou 
„Západ“, můžeme čekat novou dynamiku. 

V nastupujících státech se vyvinou nové energeticky 
a ekonomicky nenáročné modely fungování. Populační 
růst zvýší poptávku po potravinách i jejich cenu a může 
prohloubit – již nyní existující – paradoxní nevyváženost. 
Zatímco v dnes rozvinutých zemích bude do roku 2050 
v průměru přes 50 % obézních lidí, zároveň se odhaduje, 
že až 290 milionů lidí na planetě bude podvyživených. 

Populace západního světa navíc neroste, naopak. 
A v budoucnu možná zestárne oproti dnešku až 
dvojnásobně. 
POKRAČOVÁNÍ NA STR 2

VYHRAJE TEN, KDO SE ZMĚNÍ
PRO 93 % GENERÁLNÍCH ŘEDITELŮ SE „UDRŽITELNOST“ 
STÁVÁ KLÍČEM K BUDOUCÍMU ÚSPĚCHU FIRMY

V ČÍSLE

KOMUNIKACE CSR

PROGRAM PROTI PLÝTVÁNÍ

NOVÉ TRENDY V DOBROVOLNICTVÍ

DIVERZITA

POČÍTEJTE SE MNOU! 
Přijdu. Rád. Zapojíme se. Na pozvání Byznysu pro 
společnost jsme v posledním roce vyslechli hodně 
pozitivních odpovědí. Nejen od lidí ze CSR a HR, 
ale také od generálních ředitelů a členů vedení. 
Z těch nejaktivnějších vytváříme Klub ambasadorů, 
který má pomoci rozvíjet strategické myšlenky 
a inspirovat i v ostatních společnostech. 
Z Byznysu pro společnost se stala největší CSR 
instituce zastřešující firemní sektor u nás – hlavně 
díky vám všem. Galavečer cen TOP Odpovědná 
firma neměl atmosféru soutěže, ale spíš společné 
oslavy, že již více než stovka firem se má čím 
pochlubit. Koneckonců, trochu z té atmosféry 
vám přinášíme v těchto novinách. Společně se 
nám podařilo dostat ČR i na mapu „odpovědné 
Evropy“. Příklady? První Národní stakeholder 
dialog, inovativní deklarace Firmy a voda, zapojení 
se do CSR strategie Evropské komise či příprava 
projektu proti plýtvání potravinami. A jistě i Charta 
diverzity, v níž se Česko stalo 14. zemí, kde se firmy 
hlásí k podpoře různorodosti na pracovišti.
V našich nových CSR News s vámi chceme sdílet 
tyto i nové trendy. Premiérové číslo věnujeme 
směrům rozvoje v pilířích udržitelného podnikání. 
Navíc představujeme firemní charitu a to, co 
k odpovědnosti silně patří: Citlivost a vnímání 
potřeb společnosti, ve které žijeme. Těšíme se na 
další dobrodružství a počítáme s Vámi. Vy s námi 
počítejte určitě. 		      PAVLÍNA KALOUSOVÁ



02 03

VY
TI

ŠT
ĚN

O 
N
A 

XE
RO

XU

TOP TRENDY 2015 KOMUNIKACE ODPOVĚDNOSTI

Listopadový 1. národní Stakeholder dialog 
o odpovědném podnikání, kdy konferenční prostor 
Era zaplnili lidé z byznysu, státní správy, médií, 
neziskovek či vysokých škol, měl velký ohlas. 

Za všechny reakce zástupce Ministerstva 
průmyslu a obchodu: „Jsem velmi rád, že jsme mohli 
stakeholder dialogu o CSR udělit záštitu a hlavně 
se ho aktivně účastnit,“ řekl náměstek MPO Karel 
Novotný. „Pravidelná diskuse mezi státem a firmami 
je klíčem pro rozvoj myšlenky odpovědného 
podnikání u nás,“ doplnil.

ZAČNĚME VZDĚLÁNÍM
Pokud by šlo z místy velmi živých debat u tří 
zaplněných stolů vybrat jedno aktuální téma, bylo 
by jím Vzdělávání. (Ne)udržitelné rysy českého 
školského systému a jeho budoucí směřování leží při 
tvorbě dlouhodobé strategie na srdci všem firmám. 

Kde brát budoucí talenty? Proč tuzemské školství 
neplodí profese, které místní podniky potřebují? 
A vidí vůbec Česká republika budoucnost svého 
ekonomického rozvoje ve vzdělání – a jakém? První 
stakeholder dialog naznačil, že zástupci státu chtějí 
zkušenosti a návrhy firem poslouchat  a Byznys pro 
společnost hodlá diskuzi aktivně moderovat i dál.

JDEME DO MÉDIÍ
Práce členské expertní skupiny Komunikace v roce 
2014 nás také inspirovala k rozvoji v oblasti, v níž 

rovněž vidíme budoucnost – obsahu o udržitelné 
a odpovědné společnosti a firmách, které jí pomáhají.  
Které mohou být inspirací pro lidi, instituce i stát, 
kam by země v budoucnu měla směřovat a jak může 
prosperovat.

Oslovili jsme mediální profesionály se zkušenostmi 
z nejlepších českých médií (například MAFRA, ČT, 
Economia) a v roce 2015 se tak můžete těšit na nové 
magazíny, videa, infografiky či veřejné eventy. 
Celostátní, i regionální. 

Chceme vytvořit nejen základ nových médií o CSR, 
ale rovněž podmínky pro rozvoj užitečného obsahu 
pro interní potřeby firem, šitého na míru.

KOMUNIKACE CSR
NOVÉ CESTY, JAK BÝT VIDĚT 
I DIALOG SE STÁTEM

MEDIALIZACE MYŠLENEK A DOBRÝCH PŘÍKLADŮ 
UDRŽITELNOSTI A PROSAZOVÁNÍ SILNÉHO HLASU FIREM 
PŘI FORMOVÁNÍ CSR V ČESKÉ REPUBLICE SE STÁVAJÍ PILÍŘI 
NAŠICH BUDOUCÍCH AKTIVIT. 
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PODĚKOVÁNÍ TES KOMUNIKACE CSR  
A UDRŽITELNOSTI
Myšlenka stakeholder dialogů a mediální 
strategie CSR by se nerozvinula bez podpory 
a nápadů  vás, členských firem. V tomto případě: 
skupina ČEZ, dm drogerie markt, EnviWeb, 
GE Money Bank, Heineken, IBM, Novartis, 
Plzeňský Prazdroj, PwC Česká republika, Santé 
Network, Siemens, Skanska, Sodexo Benefity, 
Tesco Stores, TPCA a Unilever. Děkujeme!

SMĚREM K CIRKULÁRNÍ EKONOMICE
Z výše uvedeného je zřejmé, jak náročným úkolem je 
integrovat principy udržitelnosti do každodenního 
běhu firmy.

Již 93 % generálních ředitelů v současnosti podle 
výzkumů vnímá udržitelnost jako důležitou pro 
budoucí úspěch svých firem. Existuje pro ně sice 
řada nástrojů, jak měřit indikátory či dopady, ale 
nikoliv, jak udržitelnost v podnikání efektivně řídit 
a směřovat k úspěšnému modelu.

S mnohými firmami proto uvažujeme o novém, 
budoucím přístupu k podnikání, například v rámci 
konceptu cirkulární ekonomiky. Vycházíme 
z předpokladu, že udržitelná řešení jsou taková, která 
jsou postavena na využívání méně zdrojů. A tedy 
vedou k úsporám. 

Flexibilní podniky budou schopny získat více 
hodnoty s použitím méně vstupů. Ty firmy, které to 
dokážou, získají nejen komerční výhodu, ale i pozici 
lídra a zájem zákazníků. V budoucnu se tedy objeví 
lokální alternativy či podpora místního prodeje 
potravin i některého zboží. Podívejme se na již dnes 
sílící tlak proti plýtvání zdroji, zejména jídla. 

Stále klíčovější bude, zda firma bude schopna 
zákazníkovi – primárně člověku ze svého okolí – 
nabídnout lepší kvalitu života bez dopadů na životní 
prostředí a komunitu, kde žije.

To vše bude namnoze vyžadovat i nové modely 
řízení firem a hodnocení úspěšnosti byznysu 
postavené na dodržování a sdílení určitých hodnot. 

BUDOUCÍ LÍDŘI
Kdo se tedy bude moci v budoucnu považovat za 
premianta mezi firmami?

Ty podniky, které prostřednictvím svého kvalitního 
byznysu budou pomáhat společnosti zvládat hlavní 
problémy. 

Tyto firmy budou muset projít radikální 
proměnou z pohledu interních firemních hodnot 
i restrukturalizace svého trhu. Ty, kterým se to 
povede, budou mnohem pružnější. Otevřenější vůči 
svým zákazníkům a partnerům, připravené reagovat 
na jakékoliv trendy. 

Byznys, založený a postavený globálně, pocítí 
dopady těchto trendů jako první. 

Proto je dobře, že nejvlivnější společnosti v Česku 
chtějí nové modely fungování aktivně hledat již 
nyní. Ostatně, právě to bylo impulsem pro založení 
platformy Byznys pro společnost – dát dohromady 
a nechat společně zaznít silný hlas firem, které se 
dobrovolně a dlouhodobě hlásí k odpovědnosti nejen 
za svůj byznys, ale současně za zdravý vývoj celé 
České republiky.  
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ZÁKLADNÍ PRINCIPY BYZNYS PRO SPOLEČNOST: 
ŠEST STUPŇŮ K ÚSPĚCHU PRO ODPOVĚDNÉ 
PODNIKATELE 

1  �Přistupujte ke svým zákazníkům, obchodním 
partnerům a konkurentům férově a rovně. 

2  �Pečujte o zdraví, bezpečnost a kvalitní 
podmínky  pro zaměstnance a zákazníky. 

3  �Motivujte své zaměstnance a investujte 
do jejich rozvoje a vzdělávání. 

4  �Chovejte se jako odpovědný občan 
v komunitě, kde působíte. 

5  Šetřete přírodní zdroje a životní prostředí. 

6  �Propagujte své odpovědné chování mezi svými 
zaměstnanci, zákazníky a partnery. 

Principy respektují strategické směry  
Evropské Komise v této oblasti. 

EVROPSKÉ CSR: CO NÁS ČEKÁ
EVROPSKÁ CHARTA DIVERZITY V PRAZE
Byznys pro společnost bude v Česku hostit 
setkání evropské platformy chart diverzity 
v lednu 2015. Zúčastní se reprezentanti Evropské 
komise, zástupci CSR Europe a národních 
koordinátorů (více o Chartě na str. 5) 

REVIDOVANÁ CSR STRATEGIE EK  
PRO ROKY 2015–2020
Hlavní body odprezentuje Evropská komise 
v rámci konference Multistakeholder Fora 
v únoru 2015 v Bruselu. Revize probíhá 
na základě stakeholder diskuse a veřejné 
konzultace, v níž se během roku 2014 sešlo více 
než 500 reakcí.  

NÁRODNÍ VERZE SMĚRNICE 
O NEFINANČNÍCH INFORMACÍCH
Spolu s evropskými partnery budeme pracovat 
na nástroji pro reporting a benchmarking CSR, 
navazujícím na zveřejněnou směrnici Evropské 
komise o povinnosti nefinančních informací 
ze strany vybraných firem. V průběhu roku 
zprostředkujeme odbornou diskuzi a metodickou 
přípravu firem v českém prostředí. Směrnice 
bude účinná od ledna 2017, do konce 2016 připraví 
EK nezávazný metodický pokyn pro firmy. 

EVROPSKÁ CSR BUSINESS IMPACT MAP
Spolupracujeme na naplnění unikátní databáze 
příkladů dobré praxe v odpovědném a udržitelném 
přístupu v Evropě. V roce 2015 umožníme českým 
firmám, aby se do projektu zapojily.

CSR MANIFESTO
Účastníme se přípravy celoevropské CSR 
deklarace, která bude zveřejněna v červnu 
u příležitosti EXPO v Miláně. CSR Manifesto 
naváže na strategii Evropa 2020 o roli 
firem v podpoře udržitelné společnosti 
a životního prostředí. Našim členským 
firmám umožníme přihlášení se k dokumentu 
a zároveň odprezentujeme Českou republiku 
na „Enterprise 2020 Summitu“ v Bruselu. 

POKRAČOVÁNÍ Z TITULNÍ STRANY
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Ministr zemědělství Marian Jurečka nepřevzal nad 
Národní potravinovou sbírkou 2014 jen „papírovou 
záštitu“ (i když i ta se sama o sobě cení). V sobotu 
při odpoledním návratu z pracovní cesty se narychlo 
domluvil se svou rodinou, vzal košík a šel nakupovat 
do obchodu ve svém kraji. 

Zachoval se normálně, jako tisíce jiných obyvatel 
Česka v ten den – koupil a daroval jídlo lidem, kteří 
to potřebují. „Byl jsem mezi zákazníky v Olomouci 
a viděl jsem, jak pozitivní ohlas mezi nakupujícími 
sbírka měla,“ prohlásil poté. Dnes již všichni víme, 
že druhá Národní potravinová sbírka, společný 
projekt Byznysu pro společnost, potravinových 
bank a Armády spásy vynesla za jediný den obřích 
173 tun jídla. A mimochodem, mediální zásah akce, 
přepočítaný na Advertising Value Equivalent (AVE), 
přesáhl bezprostředně po akci 50 milionů korun.

A TEĎ JDEME NA PLÝTVÁNÍ
Avšak smyslem sbírky nebylo jen povzbudit národ, 
aby v obchodech Tesco, Kaufland, Globus, Albert, 
Penny a síti dm pomohl hladovějícím dětem či 
postiženým. Projekt Potraviny pomáhají se zároveň 
snaží na straně druhé dlouhodobě upozorňovat na 
rostoucí hrozbu plýtvání jídlem. A také na to, jak 
málo o problému, který se v Evropě měří v milionech 
tun, v Česku víme. Vyhazujeme zbytečně 93 kilo jídla 
ročně, 115, nebo 179 jako je průměr EU? A čím přesně 
plýtváme a proč věci nejprve v obchodě nakoupíme 
a pak jako přebytky zkošujeme? Nevíme. 

Byznys pro společnost proto v roce 2015 
rozjíždí osvětovou kampaň „Jídlo NENÍ Odpad“, 

ve které chce začít statistiky měnit. Díky podpoře 
našich odpovědných firem a našemu partnerství 
s celoevropskými organizacemi CSR Europe, 
EU Fusions či britským projektem Wrap můžeme 
v České republice rozvinout projekt, jehož cílem je 
popularizovat „vztah k potravinám“. Zdůrazňovat jejich 
hodnotu a inspirovat lidi k lepšímu využívání surovin.

Vzniknou tipy a materiály, využijeme partnerská 
i vlastní média. Budeme v obchodech, restauracích 
či na webu vzdělávat konzumenty i firmy. Zapojíme 
známé kuchaře i experty, aby nám témata pomohli 
posouvat na veřejných akcích i u odborných kulatých 
stolů.

POMOC STÁTU I BYZNYSU
A také chceme stopu plýtvání potravinami začít 
měřit. Nejen v domácnostech, kde se podle odhadů 
vyhodí až třetina neupotřebeného jídla.

Klíčová je pro nás i „praktická ekonomická stopa“. 
Jak můžeme pomoci zefektivnit nabídku potravin 
v obchodních řetězcích, aby se předcházelo plýtvání. 

Jak mohou ušetřit provozovatelé hromadného 
stravování, pokud využijí nakoupené suroviny lépe, 
než dnes.

A koneckonců, jak může z programu proti plýtvání 
profitovat dlouhodobě stát. 

Máme štěstí, že české Ministerstvo zemědělství 
problému nejen odborně rozumí, ale navíc se na něm 
sešli lidé, kteří plýtvání jídlem chtějí řešit. Už za rok 
by tak Česká republika mohla poprvé na číslech 
vidět, proč, kolik a jakého jídla vyhazuje zbytečně. 
A navíc se u toho všichni můžeme naučit dobře 
nakupovat a šikovně vařit.

VZNIKÁ  
PRŮLOMOVÝ PROGRAM  
PROTI PLÝTVÁNÍ  
JÍDLO NENÍ ODPAD
PROBLÉM FOOD WASTE (PLÝTVÁNÍ POTRAVINAMI) 
ZAČNE I ČESKÁ REPUBLIKA ŘEŠIT KONCEPČNĚ

NA KOHO CÍLÍ JÍDLO NENÍ ODPAD
SPOTŘEBITELE LIDI, KTEŘÍ NAKUPUJÍ A VAŘÍ
FIRMY VÝROBCI POTRAVIN, RETAIL, HORECA 
STÁT OPATŘENÍ PROTI PLÝTVÁNÍ, MĚŘENÍ

CO DOKÁZALA  
NÁRODNÍ POTRAVINOVÁ SBÍRKA 2014

POSBÍRAT 350 TISÍC PORCÍ JÍDLA  
PRO NEZISKOVÉ ORGANIZACE

ZAPOJIT PŘES 2000 DOBROVOLNÍKŮ DĚKUJEME!

ZMĚNIT POSTUP PŘI DANĚNÍ DAROVANÝCH 
POTRAVIN („NULOVÉ DPH“)

STRHNOUT NA SEBE POZORNOST MÉDIÍ,  
ROVNAJÍCÍ SE 50 MILIONŮM KČ

VÍCE INFO
KATEŘINA KOLSKÁ 
KOLSKA@BYZNYSPROSPOLECNOST.CZ

VE SPOLUPRÁCI 
S ČLENSKÝMI FIRMAMI 
SE NÁM PODAŘILO TÉMA 
DIVERZITA NASTOLIT JAKO 
BUDOUCÍ AGENDU PRO 
ČESKÝ BYZNYS I STÁT 
V roce 2014 jsme díky vám, členům a partnerům 
téma Diverzity jakožto základu úspěšného podnikání 
otevřeli hned na několika frontách. A upřímně, ani 
sami jsme nemohli předpokládat, v jak klíčové a ostře 
sledované téma se postupně rozvine.

Práce v odborné skupině Age Management 
vyvrcholila na sklonku roku úspěšným 
mezinárodním workshopem „Věková diverzita a jak 
ji měřit“. Stal se součástí kampaně naší partnerské 
organizace CSR Europe „Nový pohled na kariéru: jak 
se vyrovnat s prodloužením aktivního pracovního 
života“ a předznamenal, jakým směrem se vydáme 
v roce 2015. Připravujeme nástroje pro měření i série 
tematických seminářů, na nichž budeme sdílet:

Možnosti a překážky celoživotního řízení kariéry
Zkušenosti z praxe s prodlouženým pracovním 

životem z pohledu HR a měření (LEA)
Jak účinně nastavit vztah se sociálními partnery, 

poradenskými organizacemi i státní správou
Účastnice TES Leadership žen zase v uplynulém 

roce vytvořily předpolí pro koncept, který jsme v celé 
šíři spolu s vydavatelstvím Economia odhalili na 
reprezentativní listopadové konferenci „Bereme ženy 
na palubu“.

Diverzita+ (www.diverzita.cz) se tu představila 
jako součást vize budoucího řízení firem. Chceme 
v Byznys pro společnost dál posilovat obraz 
společností, které nedělají rozdíl mezi svými 
zaměstnanci, co se týče jejich věku, zkušeností, 
životního stylu, pohlaví, sexuální orientace, 
kulturního zázemí, vzdělání, zdravotního stavu nebo 
stylu komunikace. Strategickým nástrojem, na němž 
můžeme stavět, se stala česká verze evropské Charty 
Diverzity. Je zárukou, že náš program v dalším období 
bude moci čerpat nejen z příkladů dobré praxe, ale 
i sítě organizací a benchmarků v rámci celé Evropské 
unie.

Většinu společností, které tolik přispěly 
k úspěšnému startu projektů Diverzity+, najdete mezi 
signatáři evropské Charty níže. Kromě nich ovšem 
patří poděkování i aktivním účastníkům našich akcí, 
kteří prozatím signatáři nejsou – Siemens, Škoda 
Auto, Ekolamp, LMC, O2 ČR a Vodafone ČR.

DIVERZITA V PRÁCI   
EKONOMICKÝ ÚSPĚCH A RŮST

UŽ 21 SIGNATÁŘŮ CHARTY V ČR.

PŘIDEJTE SE!
Charta diverzity je mezinárodní iniciativa 
podporovaná Evropskou komisí.  Ve 14 zemích 
dokument, který v české verzi jako národní 
partner zavádí Byznys pro společnost, podepsalo 
již více než 7000 společností, organizací 
a institucí. Charta je strategickým nástrojem pro 
podporu procesu řízení diverzity ve společnosti. 
Je to mapa, která udává cestu a ukazuje různé 
možnosti k dosažení cíle, jímž je vytvoření 
takového prostředí na pracovišti, aby se v něm 
každý zaměstnanec a každá zaměstnankyně 
cítili respektováni a členy týmu. Podpis Charty 
Diverzity v České republice je dobrovolný a má 
záštitu Ministerstva práce a sociálních věcí. 
Níže najdete úplné znění a jména 21 prvních 
signatářů. Pojďte se přidat i vy!

VÍCE INFO
MIRIAM ZÁBRŽENSKÁ
ZABRZENSKA@BYZNYSPROSPOLECNOST.CZ

PODĚKOVÁNÍ ČLENŮM TES
K novým aktivitám nás inspiroval úspěch 
expertních skupin v roce 2014.  
Děkujeme všem zapojeným!
TES Firmy a voda: Antalis, Ambruz & Dark 
Delloite Legal, Skupina ČEZ, Plzeňský Prazdroj, 
Veolia Voda, Skanska a ŠKODA AUTO  
a generální patron skupiny – Heineken.

VĚNOVAT SE BUDEME  
I DALŠÍM TÉMATŮM, NAPŘÍKLAD:
FIRMY A VODA
OCHRANA PŘÍRODY A BIODIVERZITY
ZELENÁ KANCELÁŘ

Projekt podpořila Nadace  
Open Society Fund Praha  
z programu Dejme (že)nám šanci,  
který je financován z Norských fondů.
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TOP MOMENTKY Z TOP OF 2014TOP MOMENTKY Z TOP OF 2014

01  Galavečer zahájil moderátor ve vtipném a svižném tempu.

02  �Pavlína Kalousová za Byznys pro společnost  
a Drahomíra Mandíková za generálního partnera 
Plzeňský Prazdroj společně zahájily večer.

03  �Předali jsme sedm cen v tematických kategoriích. 
Za Pracoviště budoucnosti titul přebírá Lenka Břeská z GSK  
od Aleny Sochorové z Accenture.

04  �Na galavečeru jsme měli nabitý sál.

05  �A celý večer se bavili zástupci státu, firem, médií a partnerů.

06  �A oslavovali i výherci hlavní cen. Za TOP Odpovědnou velkou 
firmu se za IBM raduje Radek Hovorka a Monika Ladmanová 
a s nimi státní tajemník Tomáš Prouza.

07  �ČEZ zvítězil i předával. Michaela Chaloupková potěšila  
spolu s náměstkem MŠMT Jaroslavem Fidrmucem  
společnost O2 za spolupráci se školami.

08  �A také jsme losovali v tombole netradiční dárky  
od mladých designérů.

09  �A nakonec jsme se všichni vyfotili.

10  �A ti nejlepší si domů odnesli i trofeje v podobě balónků.  
Eduard Palíšek ze Siemensu za zaměstnávání OZP.
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FIREMNÍ DOBROVOLNICTVÍSTRATEGIE A MĚŘENÍ

Jedenáctý ročník TOP Odpovědná firma (TOP OF) 
poodhalil nové trendy. Které jsou nejvýraznější?
U velkých firem se o 13 % zlepšil „strategický 
a odpovědný přístup k podnikání“, tedy propojení 
CSR programů s byznysem firmy, identifikace 
stakeholderů a klíčových veřejně prospěšných 
témat, stanovení cílů a reporting.  Z dílčích oblastí 
ve firmách posiluje péče o zaměstnance, kde kvalita 
podle TOP OF narostla nejvíc (+12 %). Také malé 
firmy se zlepšují, i když jsou zatím méně vyrovnané. 
Do CSR se v nich aktivněji zapojuje vedení  (+13 %), 
víc pečují o region, kde působí (+10%) i přístup 
k zákazníkům a obchodním partnerům (+5 %). 
 
TOP OF není jen ocenění, ale i cenná zpětná vazba 
pro firmu. Jaký byl zájem o vyhodnocení a proč?
Připravili jsme desítky zpětných vazeb. Účastníkům 
nabízíme strukturovanou zprávu, kterou mohou 
využít k rozvoji a zkvalitnění svého CSR.  

Firma se dozví, kde je nejsilnější i kde má prostor 
pro rozvoj. Vidí srovnání svých řešení s ostatními 
účastníky i případné komentáře hodnotitelů.  
Z reakcí na hodnotící zprávy víme, že data 
a benchmarking CSR začínají hrát ve firmách velmi 
důležitou roli.

A zároveň to naznačuje, kam soutěž dále vyvíjet.  
Na jakou TOP OF se tedy můžeme těšit dál?
V Byznys pro společnost TOP OF primárně 
nevnímáme jako soupeření či boj o vítězství. Cílem 
je pomáhat rozvoji a propagaci odpovědného 
podnikání. Nechci nyní odtajňovat všechny novinky. 
Jisté ale je, že soutěž chceme v budoucnu ještě více 
provázat s analytickým vyhodnocováním dat a dát 
firmám podklad pro strategický rozvoj. Zároveň dál 
zpřehledňujeme i nastavení kategorií, tak, aby TOP 
OF i v nových ročnících byla jedinečnou přehlídkou 
dobrých příkladů a vzorů tuzemského CSR.

TOP
KDYŽ CHCETE BÝT 

TOP ANEB 5  
STRATEGICKÝCH  
PILÍŘŮ

JAK SE ZAŘADIT  
MEZI ÚSPĚŠNÉ FIRMY  

VE VÝROČNÍM HODNOCENÍ 
TOP ODPOVĚDNÁ FIRMA? 

INSPIRUJTE SE,  
CO ROZHODUJE.

VIZE A LEADERSHIP 
Je důležité, aby odpovědný přístup měl podporu 
nejvyššího vedení a byl součástí hlavního 
byznysu a firemních hodnot. Firma má jasno 
v tom, jak její činnost ovlivňuje společnost a na 
jaké cílové skupiny se z pohledu odpovědnosti 
a trvalé udržitelnosti musí zaměřit. Hodnoty CSR 
promítá jak do své obchodní strategie a vztahů 
navenek, tak do vnitřních procesů.

PROPOJENÍ S KOMERČNÍ ČINNOSTÍ
Je důležité, aby program odpovědného podnikání 
vycházel z povahy byznysu a organicky 
prostupoval komerčními činnostmi firmy. Má-li 
promyšlenou strategii, umí pro CSR využívat 
potenciál a konkrétní možnosti, které její byznys 
pro rozvoj odpovědného podnikání skýtá. 
Ať už sází na speciální znalosti a dovednosti 
zaměstnanců, unikátní portfolio produktů 
a služeb, odpovědný kontakt se zákazníky 
a obchodními partnery, udržitelné hospodaření 
se surovinami a odpady atd. 

TRANSPARENTNÍ REPORTING
Pro skutečně otevřený dialog s komunitou je 
nezbytné, aby společnost své aktivity v oblasti 
odpovědného a udržitelného podnikání efektivně 
měřila a své cíle a dosažené výsledky pak dokázala 
jasně a srozumitelně zveřejnit. Průhledný 
a důvěryhodný reporting je základním kamenem 
úspěšné komunikace CSR, na jejímž základě si 
lidé mohou vytvořit vztah k firmě či značce. 

REAKCE NA AKTUÁLNÍ SPOLEČENSKÉ POTŘEBY 
Pokud mají mít CSR aktivity hmatatelný dopad, neobejdou se 
bez analýzy toho, co společnost momentálně tíží – ať už v místě, 
kde firma podniká, nebo na celonárodní úrovni. Dobrá CSR 
strategie citlivě vnímá, čím společnost žije, a své priority i cíle 
podkládá objektivními daty. Umí tak pružně reagovat na nově 
se objevující výzvy, kde svým působením může přispět k lepší 
kvalitě života. 

V KATEGORII TOP ODPOVĚDNÁ 
VELKÁ FIRMA 2014 POPSALO SVOU 
STRATEGICKOU KONCEPCI 81 % 
ÚČASTNÍKŮ.

PŘÍKLADY DOBRÉ PRAXE NABÍDLY 
V ROCE 2014 TŘEBA EXPERTNÍ 
SKUPINY FIRMY A VODA NEBO AGE 
MANAGEMENT.

V KATEGORII TOP ODPOVĚDNÁ VELKÁ 
FIRMA 2014 POPSALO ZPŮSOB 
REPORTINGU 71 % ÚČASTNÍKŮ. 

ÚSPĚŠNÍ V SOUTĚŽI TOP BODUJÍ S REFLEXÍ 
AKTUÁLNÍCH TÉMAT – JAKO V ROCE 2014 
NAPŘÍKLAD S PODPOROU DIVERZITY V PRÁCI  
ČI LEADERSHIPU ŽEN. KONCEPČNÍ PŘÍSTUP

Firma s dlouhodobě úspěšným CSR neopomíjí žádnou oblast svého 
vlivu – promítá odpovědný přístup do vztahů se svými zaměstnanci, 
zákazníky i obchodními partnery, podporuje rozvoj společnosti 
a místní komunity, chrání životní prostředí. Pro odpovědné 
podnikání si stanovuje priority a konkrétní cíle, které dlouhodobě 
sleduje, vyhodnocuje jejich naplňování a systematicky je rozvíjí. 

V KATEGORII TOP ODPOVĚDNÁ VELKÁ FIRMA 
2014 POPSALO SVŮJ KOMPLEXNÍ PŘÍSTUP 64 % 
ÚČASTNÍKŮ. 

ROZHOVOR  
O BUDOUCÍM SMĚŘOVÁNÍ  
TOP ODPOVĚDNÁ FIRMA
TÁŇA CHUDÁČKOVÁ, DLOUHOLETÁ MANAŽERKA SOUTĚŽE 
TOP ODPOVĚDNÁ FIRMA NASTIŇUJE, KAM SE PRESTIŽNÍ 
PROGRAM BYZNYSU PRO SPOLEČNOST BUDE VYVÍJET.

Máte-li zájem o zpětné vazby vašich soutěžních 
projektů nebo jiné otázky k TOP OF, pomůže vám 

TÁŇA CHUDÁČKOVÁ 
CHUDACKOVA@BYZNYSPROSPOLECNOST.CZ

V uplynulém roce byl ve firmách jako dobrovolnický 
měsíc nejpopulárnější říjen, následován zářím 
a květnem. Nejoblíbenějšími dny dobrovolníků jsou 
středy a pátky. A ženy „vedou“ v účasti nad muži 
v poměru 2:1.

Trendová data mohou posloužit jako ukázka, 
kam se posouvá koncept firemního dobrovolnictví, 
který Byznys pro společnost již řadu let naplňuje 
prostřednictvím portálu Zapojimse.cz. Pro firmy 
je důležité sledovat a měřit, jak a proč se jejich 
zaměstnanci věnují dobrovolnickým aktivitám, jak je 
dobrovolná práce může obohacovat, jaké dovednosti 
díky nim firma zpátky získá.

KARIÉRA A LOAJALITA
I proto Zapojimse.cz do budoucna plánuje rozvojové 
směry, které by dobrovolnictví propojovaly 
s pracovními trendy, které dnes musí řešit většina 
zaměstnavatelů – od promyšlené práce s novými 
talenty a jejich budování vztahu ke značce přes 
dlouhodobé rozšiřování profesních dovedností až 
po přípravu na pozdní fáze kariéry u zaměstnanců 
ve vyšším věku.

Tam všude mohou programy dobrovolnictví 
pomáhat sdílet firemní vize, stmelovat týmy 
a vytvářet prostor pro smysluplné propojení osobních 
a byznysových hodnot.

Dobrovolnictví může HR oddělením pomáhat 
rozvíjet dovednosti lidí, poskytovat informace 
o „náladě“ ve firmě  a pomáhat vyhodnocovat, 
jak a co zaměstnance motivuje.

Kromě takovéto zpětné vazby tým Zapojímse.
cz samozřejmě i v novém roce bude pokračovat 

v úspěšných jednorázových akcích i mezinárodních 
dobrovolnických dnech Engage a Give&Gain.

DARUJTE KNOW HOW 
Novou ústřední myšlenkou našich aktivit je 
i princip „daruj a získej“. Tedy koncept, kdy firemní 
dobrovolníci darují svůj odborný čas, profesionální 
energii i nápady neziskovým organizacím. 

Získají za nejen dobrý pocit, ale především mohou 
prostřednictvím dobrovolnictví rozvíjet profesní 
dovednosti v situacích a tématech, se kterými se 
v práci běžně nesetkávají. 

V roce 2014 jsme koncept Know how pro lepší svět 
nastartovali a manažeři prvních firem (experti na 
finance, právo, řízení HR nebo IT) darovali desítky 
hodin prospěšné práce.

Cílem projektu není jen pomoc předem prověřeným 
neziskovkám, ale rovněž podpora zaměstnanosti 
skupin, které jsou ohrožené na otevřeném trhu práce. 
Zapojili jsme tak třeba pražské sociální podniky 
Mlsná kavka a Drutěva nebo východočeskou kavárnu 
Rettigovka, kterou provozuje o.p.s. Komuniké.

„Díky odborné podpoře firem Tchibo Praha a PwC 
Česká republika se nám podařilo nejen vylepšit 
systém odměňování zaměstnanců a optimalizovat 
otevírací dobu, ale získali jsme letos také nového 
velkého klienta Smetanovu Litomyšl,“ zhodnotila 
výstupy pilotního projektu ředitelka Komuniké Alena 
Fiedlerová.

Do prvních „Know How“ se zapojili také další firmy: 
Kooperativa pojišťovna, ČSOB a IBM.

V dalších měsících se chceme zaměřit i na druhou 
stranu – neziskovky – a vzdělávat je v projektovém 
řízení, organizaci či komunikaci tak, aby byly 
v budoucnu schopné poskytovat firmám stejně 
relevantní zpětnou vazbu. 

INOVUJEME DOBROVOLNICTVÍ 

SPOLU S VÁMI
NOVÉ TRENDY DAROVÁNÍ ODBORNÝCH ZNALOSTÍ 
A SILNĚJŠÍ NAPOJENÍ POZITIVNÍCH EFEKTŮ 
DOBROVOLNICTVÍ NA POTŘEBY HR

KDO SE ZAPOJIL DO DOBROVOLNICTVÍ (2014)
Dlouhodobé programy a mezinárodní dny Engage a Give & Gain		
ALLIANZ, Česká podnikatelská pojišťovna, Česká pojišťovna, Česká spořitelna, Česká televize,  
Skupina ČEZ, ČSOB, ČSOB Leasing, E.ON, GSK, IBM, Mondeléz, Kooperativa pojišťovna, Renomia, Zentiva, 
Individuální programy – portál Zapojimse.cz, AEGON, Allen & Overy, Alliance Healthcare, Antalis,  
Axis Communications, Clarion Hotel, Commerzbank, dm drogerie markt, EKO-KOM, Ekolamp, 
Grundfos, GTL, Heineken, Insia, Janssen-Cilag, Johnson & Johnson, Novartis, Plzeňský Prazdroj, Pražská 
plynárenská, Procter & Gamble, SAINT-GOBAIN ADFORS CZ, Sandoz, Alcon, Santé, Tesco Stores, Tchibo

102 NOVÝCH PRACÍ A ŽIVOTŮ
Projekt New Job New Life, který pomáhá mladým 
lidem z dětských domovů hledat práci, vstupuje 
do druhého roku. Od října 2013 se do něj zapojilo 
209 mladých lidí z DD, proběhlo 122 výběrových 
řízení a 102 mladých lidí získalo zaměstnání. 

Nic z toho by se nestalo bez pomoci firem – 
například Hilton Prague, Škoda AUTO, Skanska, 
Plzeňský Prazdroj, Kooperativa, Siemens, 
Microsoft či Seznam.

Pro rok 2015 se zaměříme na ještě důkladnější 
průpravu uchazečů z DD (workshopy a semináře), 
pomoc s mapováním profesního uplatnění 
(exkurze). A samozřejmě také na to, aby pracovní 
šanci našim dětem dalo ještě více z vás, našich 
firem. Děkujeme!

VÍCE INFO
MARTINA FLÍDROVÁ 
FLIDROVA@BYZNYSPROSPOLECNOST.CZ
NEBO
MARTIN MATOUŠEK 
MATOUSEK@BYZNYSPROSPOLECNOST.CZ

Byznys pro společnost v rámci TOP OF spolu 
s Fórem dárců vyhlašoval i samostatné ceny pro 
firemní dárcovství. Níže najdete Top10,  
více o předávání a charitě obecně si můžete 
přečíst na str. 10–11.

Největší firemní dárce 2014  
(absolutní objem darů v Kč)
Skupina ČEZ (370 135 629), O2 Czech Republic 
(34 346 168), Plzeňský Prazdroj (17 521 607), 
GlaxoSmithKline (14 367 182), Provident 
Financial (9 658 030), KPMG Česká republika 
(6 825 680), CETELEM ČR (1 705 640),  
PwC Česká republika (1 186 560), 
Herbadent (1 088 000), STEM/MARK (420 112)

Nejštědřejší firemní dárce 2014  
(daroval největší část v poměru k zisku)
Herbadent, KPMG Česká republika, STEM/
MARK, Provident Financial, GlaxoSmithKline, 
Skupina ČEZ, PwC Česká republika, Plzeňský 
Prazdroj, O2 Czech Republic, CETELEM ČR
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LEDEN
Na Tříkrálovou sbírku bylo v lednu 2014 odesláno 
37 779 dárcovských SMS a lidé tak přispěli na různé 
projekty Charity ČR přes 1 milion Kč.

ÚNOR
Dárcovská SMS pomáhá i v krizi na Ukrajině – a to 
buď zasláním DMS UKRAJINA (Charita ČR) nebo 
DMS SOS UKRAJINA (Člověk v tísni) na jednotné 
telefonní číslo 87 777.

BŘEZEN
Celkově v březnu lidé odeslali téměř 40 tisíc 
dárcovských SMS.

DUBEN 
Slavíme 10 let Dárcovské SMS! Přispíváním 
do tradiční sbírky Pomozte dětem!, kterou pořádá 
NROS dokonce projekt Dárcovských SMS před 
deseti lety odstartoval. 

KVĚTEN 
Nejvýznamnější květnovou kampaní určitě byl 
Květinový den, který mohli dárci podpořit i pomocí 
DMS KVET. Několik tisíc dárců si tak zakoupilo 
digitální květ ve formě DMS. Patřili jste mezi ně?

ČERVEN
V červnu se opět rozrostl seznam projektů, které 
lze podpořit pomocí Dárcovské SMS, a to o dalších 
8 projektů. 

ČERVENEC
V červenci se již tradičně koná velká sbírka 
na podporu jednotlivých menších neziskových 
projektů Velehrad. 

SRPEN
V srpnu tak dárci pomocí dárcovských SMS přispěli 
více než 1,3 miliony Kč.

ZÁŘÍ 
V září startuje mnoho neziskových aktivit, 
např. od 8. do 12. září zářila v ulicích i v mobilech 
sbírka Světlušky na pomoc nevidomým. 

ŘÍJEN
Dárci za říjen na úplně všechny zapojené projekty 
lidé přispěli přes dárcovské SMS přes 2 miliony 
korun.

LISTOPAD
Máme tu mnoho neziskových akcí, například 
Dobročinná akademie pro Centrum Paraple 
(DMS PARAPLE) nebo předání cen Paměti národa 
(DMS PAMET), které organizuje nezisková 
organizace Post Bellum.

PROSINEC
Překonáme počet odeslaných dárcovských SMS 
v prosinci roku 2013? Loni lidé odeslali přispěli 
tak přes 7 milionů Kč. A co letos? Zapojte se i vy 
a přispějte pomocí dárcovských sms na vámi 
vybraný projekt. Více na www.darcovskasms.cz. 

V kategorii Největší firemní dárce zvítězila Skupina 
ČEZ s více než 370 miliony darovanými korunami, 
Nejštědřejším firemním dárcem se stala společnost 
Herbadent, která věnovala nejvyšší částku v poměru 
ke svému zisku a tržbám.

Michaela Chaloupková, členka představenstva 
ČEZ, a.s., vysvětluje: „Naše podpora komunitního 
života a potřebných je součástí naší dlouhodobé 
strategie v rámci sociálního pilíře firemní 
společenské odpovědnosti Skupiny ČEZ. Jsem 
velmi ráda, že řadu zajímavých veřejně prospěšných 
projektů navrhují přímo naši zaměstnanci a následně 
se o nich napříč firmou hlasuje. Letos společně 
s Nadací ČEZ proběhla předvánoční sbírková akce 
ve prospěch 50 dětí s postižením v rodinách po celé 
zemi. Zaměstnanci věnovali 1 486 728 korun a Nadace 
ČEZ částku opět znásobila,“ dodává Michaela 
Chaloupková.

„Když se my v Herbadentu do něčeho pustíme, 
tak to už děláme pořádně,“ říká Pavel Zavadil, jeden 
ze spolumajitelů společnosti Herbadent. „Tak jako 
naše dentální produkty nejsou s léčivými bylinami, 
ale rovnou celé z bylin vyrobené, tak i naše pomoc 
těm co ji potřebují, je opravdová. Nechceme mít jen 
zaškrtnutou kolonku, ale chceme opravdu pomoci, 
i když je to nad rámec obvyklých procent z obratu 
či zisku. Víme, že se nám to jednou vrátí. A když ne 
ekonomicky, tak určitě dobrým pocitem na duši.“

Celkově věnovaly firmy, které se letos do soutěže 
přihlásily, více než 79 milionů korun. Z výsledků, 
ale i z vyjádření zúčastněných firem se potvrzuje, 

že žadatelů o příspěvek přibývá, firmy však 
nemohou svoje dary navyšovat exponencionálně. 
Proto se více soustředí na strategické dárcovství 
a investice do komunity, včetně propojování s dalšími 
relevantními partnery, jako jsou zaměstnanci, 
zákazníci nebo dodavatelé.

DÁRCOVSKÁ

SMSSMS
V ROCE 2014 OSLAVILA 
DÁRCOVSKÁ SMS JIŽ 10 LET 
SVÉHO FUNGOVÁNÍ – POJĎME 
SE PODÍVAT, CO SE V TOMTO 
ROCE STALO ZAJÍMAVÉHO. 

NEJVĚTŠÍ A NEJŠTĚDŘEJŠÍ  
FIREMNÍ DÁRCE 2014

FÓRUM DÁRCŮ VE SPOLUPRÁCI S PLATFORMOU 
BYZNYS PRO SPOLEČNOST VYHLÁSILO VÝSLEDKY 
SOUTĚŽE O NEJVĚTŠÍHO A NEJŠTĚDŘEJŠÍHO 
FIREMNÍHO DÁRCE. FIRMY REPORTOVALY 
JEDNAK OBJEM DAROVANÝCH PROSTŘEDKŮ 
DO KATEGORIE NEJVĚTŠÍ FIREMNÍ DÁRCE, A PAK 
POMĚR FIREMNÍCH DARŮ K ZISKU A TRŽBÁM, 
KTERÝM SE ZJIŠŤUJE NEJŠTĚDŘEJŠÍ FIREMNÍ 
DÁRCE. NA VYHODNOCOVÁNÍ OBOU KATEGORIÍ 
ODBORNĚ SPOLUPRACUJE SPOLEČNOST 
PWC ČESKÁ REPUBLIKA.

K dalším akcím v rámci této kampaně zaměřeným 
na veřejnost patřila soutěž pro mladé filantropy s názvem 
Čtení pomáhá pro Česko fandí charitě. Jednalo se o soutěž, 
kdy celé třídy během října a listopadu četly zajímavé knihy 
a pomáhaly veřejně prospěšným projektům. Zapojilo 
se na 100 tříd z celé České republiky a vítězná třída, 
6. A ze ZŠ v Karlových Varech, přečetla víc než 1000 knih! 
Na charitu tak putovalo přes 200 tisíc korun. Mladí čtenáři 
získali zajímavou a netradiční prohlídku pražské ZOO, 
na kterou vyrazí po novém roce. 

PORTÁL PRO DÁRCE I NEZISKOVKY.  
STAČÍ SI JEN VYBRAT.

ČESKO FANDÍ CHARITĚ BYLO 
LAUNCHOVÁNO V RÁMCI FESTIVALU 
UNITED ISLANDS OF PRAGUE, 
KDE SE ÚČASTNÍCI TÉTO KULTURNÍ 
AKCE MOHLI POBAVIT, VYFOTIT 
SE VE SMILEBOXU A UKÁZAT, 
JAK FANDÍ CHARITĚ.

Portál Darujspravne.cz již existuje čtvrtým rokem 
a za tu dobu si získal u veřejnosti kredit a důvěru 
coby transparentní nástroj pro darování neziskovým 
organizacím. Každá charitativní organizace, která 
má profil na Darujspravne.cz, musí splňovat základní 
kritéria pro transparentnost. Projekty neziskovek 
jsou přehledně roztříděné podle místa působnosti, 
podle regionu, podle druhu pomoci nebo třeba podle 
platební metody.

A JAKÉ NOVINKY PŘIPRAVUJEME?
Ve spolupráci s hlavním partnerem projektu,  
společností ČSOB, připravujeme řadu inovací.  
V průběhu roku 2015 bude systém on-line 
dárcovství obohacen o velmi žádané pravidelné 
platby. 

Dále se připravuje lepší a komfortnější uživatelské 
prostředí jak pro dárce, tak pro neziskovky.  
Nová mobilní aplikace Klikni a daruj dostupná  
pro operační systémy iOs a Android, ve které jsou 
dostupné projekty z darujpravne.cz, je pak volně 
k dispozici od prosince 2014.

PŘIPOJTE SE A SLEDUJTE NOVINKY  
ZE SVĚTA NEZISKU NA NAŠEM FACEBOOKU

FACEBOOK.COM/
DARUJSPRÁVNĚ

V ROCE 2014 SPUSTILO FÓRUM DÁRCŮ DLOUHODOBOU KAMPAŇ ZAMĚŘENOU  
NA PODPORU DÁRCOVSTVÍ U NÁS S NÁZVEM ČESKO FANDÍ CHARITĚ.

DÁRCOVSKÝ SUMMIT 2014
2. prosince se v pražském Era světě konal Dárcovský summit 2014, 
tentokrát s názvem Byznys a charita – pomoc jako součást života. 
Dopolední blok moderovala Petra Horáková z Hospodářských novin 
a na téma vzájemné spolupráce a rozvoje partnerství komerčních firem 
a neziskových organizací diskutoval Tomáš Sedláček, makroekonomický 
stratég ČSOB, Radek Hovorka z IBM, Pavel Závitkovský z KPMG, Naďa 
Weiserová z Newton Media a Klára Šplíchalová z Fóra dárců. 

V dalších tematických blocích panelisté hovořili o aktuálních výsledcích 
a trendech v českém individuálním dárcovství a také jak s nimi pracovat 
v komunikaci veřejně prospěšných projektů. V závěru letošního summitu 
byly vyhlášeny vítězné práce v komunikační soutěži pro charitativní 
a neziskové projekty Být vidět 2014.

WWW.DONORSFORUM.CZ



Xerox může být i Váš tiskový partner

Kontaktujte nás na:
tel.: +420 227 036 111
e-mail: cze.xgs@xerox.com


