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Byznys pro spolecnost je nejvétsi odborna platforma
pro sdilenf a Sifeni principti CSR a udrzitelného
podnikani v CR.

Sdruzuje firmy, které ve své ¢innosti uplatfiuji principy
trvalé udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti
(Corporate Social Responsibility).
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Uvodni slovo °

Zdalo by se, ze spolecenska odpovédnost firem to v komunikaci nema a nebude mit lehké. Tradi¢ni
média ,pozitivni zpravy“ o podnicich pfijimaji odtazité, snahu predstavit néco, co konkrétné
poméha nebo se povedlo, zaméhuiji za pokus o reklamu & skryté PR. _ __ _ Ani ta $ifra Si-Es-Ar

medialni pfitaZlivosti, ktera se ¢im dal vic méfi zkratkou a zjednoduSovanim, moc neptida, spis

naopak - povrchnim usim zni cize, manazersky, abstraktné. JenZe Ceské CSR je zatracené

konkrétni. Jsou to hmatatelné, byznysové promyslené a ¢asto svym rozsahem ohromuijici pociny
firem, kterym neni jedno, jak se v Ceské republice podnika a Zije. Pomahaji svym zaméstnanctim

v rozvoji, premysleji, jak vylepsit pracovni i Zivotni prostrfedi. Podporuji znevyhodnéné, sleduji

a otevrené zverejnuji data, jak jejich podnikani dopada na bezprostfedni okoli. A je to uz velika sila:
spolecnosti, které dlouhodobé rozvijeji tuzemské CSR, v této chvili zaméstnavaji na 180 tisic lidi.
__ __ V Byznysu pro spolecnost, nevladni platformé, ktera firmam pomaha rozvijet strategie

trvale udrzitelného podnikani, pozorujeme, Ze i ,komunikacni casy“ se méni. Nase téma spolecenské
odpovédnosti zac¢ina rezonovat i na férech, kde dosud tak silné nezaznivalo. Na Skolach. Na debatach
s Ucasti elitnich Grednikd i politik(l. Na shromazdénich zameéstnanct. V kvalitnich médiich. Od diskuze
Naprosto

logicky. Zasadni otazky jako pracovni diverzita, Setrné nakladani s pfirodnimi zdroji, starnuti

v kruhu odborné komunity prorlsta ¢eské CSR trpélivé ke stale SirSi vetejnosti. _ _ _ _
zameéstnanc( ¢i odborna pomoc komunitam prostupuji celou spolec¢nosti. A cela spole¢nost o nich
tudiz musi védét a zacind mluvit. Ne nadarmo v roce 2015 Evropa ptijala nové CSR Manifesto,
dokument, ktery bude formovat rozvoj odpovédného byznysu i politiku vlad v nasledujicich letech.
Firem, jeZ jdou p¥ikladem v Cesku, uz je hodné. Jejich p¥ib&hy, které se spoledné u¢ime vypravét,
mohou byt inspiraci mnoha dalSim.

Vase
Byznys pro spolecnost, platforma odpovédnych firem
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Komunikace odpovédného podnikani
a udrzitelnosti

Material, ktery pravé étete, vznikl na
zakladé dlouhodobé spoluprace firem
sdruzenych v Tematické expertni skupiné
Komunikace udrzitelnosti a CSR platformy
Byznys pro spoleénost. Impulsem pro vznik
skupiny byl postupny p¥erod odpovédného
podnikani od charity a filantropie k mnohem
komplexnéj$imu pFistupu a integrace
odpovédnosti do firemni strategie.

Firmy hodnoti dopady svého fungovani na spolecnost, ekonomiku a zivotni prostredi
a az v navaznosti na tuto analyzu nastavuji své strategie odpovédnosti a udrzitelnosti. Do

celého procesu firmy zapojuji své stakeholdery a zohlednuji blizkou i vzdalenéjsi budoucnost
a globalni vyzvy. _ _ _ _ Vyvoj v pfistupu k odpovédnému podnikani a udrzitelnosti s sebou
nese i nutnou zménu v komunikaci téchto témat. Jeji benefity, které firmy spolec¢né definovali,

plati pro né samotné, ale i pro spole¢nost. Komunikaci ptiklad dobré praxe a strategickym
pristupem je mozné dosahnout zapojeni dalsich subjekt do snahy o odpovédnou

a udrzitelnou spole¢nost. _ _ _ _ Nasleduijici principy jsou vysledkem diskuzi expert(

z oblasti komunikace i odpovédného podnikani a udrzitelnosti a 1. Narodniho stakeholder
dialogu o odpovédném podnikani, jehoZ se zlicastnili zastupci statni spravy, neziskovych
organizaci, médii, oborovych zasttesujicich organizaci i firem. Ti spole¢né definovali,

co odpovédné podnikani v podminkach Ceské republiky znamena a co od firem odekavaji.

Byznys pro spolecénost

DIVERZITA ETIKA
A ZAMESTANCI A TRANSPARENTNOST

Co zahrnuje odpovédné podnikani?

Odpovédné podnikani zahrnuje principy chovani a jednani, kdy

se firmy dobrovolné hlasi k odpovédnosti nejen za svj byznys,
ale za zdravy vyvoj celé spole¢nosti, a tyto principy zaclenuji

do vSech rozhodovacich procest. Odpovédnost zahrnuje oblast
ekonomickou, socialni a environmentalni a jejich vzajemny soulad.

Dobrovolnost
Strategicky pristup

Odpovédné podnikani Komplexnost

Vazba na byznys
Nad ramec zakona

KOMUNITA

ZIVOTNi PROSTREDI

DODAVATELSKY RETEZEC,
PRODUKT A ZAKAZNiCI

Byznys pro spoleénost

5


http://byznysprospolecnost.cz/marketplace/tes-komunikace-udrzitelnosti-a-csr.html
http://byznysprospolecnost.cz/marketplace/tes-komunikace-udrzitelnosti-a-csr.html
http://byznysprospolecnost.cz

Manifest Enterprise 2020 i
CSR

020 EUROPE

Zasadni dokument pro dalSi rozvoj evropského CSR, manifest Enterprise 2020,
se diky platformé Byznys pro spoleénost oficialné predstavuje v Ceské republice.

# MANIFEST ENTERPRISE 2020 *

BUDOUCNOST PRO EVROPU,
AKOU PUTREBUJEME

Manifest s podtitulem ,Budoucnost pro Evropu, jakou potifebujeme shrnuje zakladni
okruhy problémd, pri jejichZ feSeni bude nezbytné nasledovat principy odpovédného

a trvale udrZitelného byznysu, které pomohou k rozvoji ekonomiky a spole¢nosti na ,starém
kontinentu“ v nejblizSim obdobi:

— Socialni inovace pro rlist zaméstnanosti a programy na podporu rliznorodosti v praci

— Péce o zivot komunity a jeji udrzitelny rozvoj

— Transparentni reporting a data o podnikani

— Ochrana lidskych prav

— Ochrana zdrojt a prirody

— Podpora dialogu a spoluprace na politice VYTVARENi
— cely Manifest v éeském prekladu http://byznysprospolecnost.cz/csr-novinky/1076/ SDILENYCH

exkluzivne-v-Cr:-predstavujeme-manifest-enterprise-2020.html K HODNOT

SOCIALN INOVACE

Rust, ktery podpofi zaméstnanost, inkluzi a udrZitelny Zivot

Zakladnim apelem nového dokumentu je
spoluprace odpovédného byznysu, statni spravy
a instituci. .V nadchazejicich letech zesili v Evropé SPRAVA A ODPOVEDNOST

potfeba zmén v podobé transformace spole¢nosti Transparentnost a lidska prava nedilnou souasti podnikant
a ekonomickych inovaci. Mira nezaméstnanosti
je jiz dlouho netimérné vysoka a pfilis mnoho lidi i
stdle stoji stranou. K tomu se pfidavaji klimatické DIALOG A SPOLUPRAGE NA POLITICE
zmény, vycCerpané prirodni zdroje, finanéni propady
a demografické zmény, které si zadaji ptistup
zalozeny na spolupraci a inovacich, upozornuji

autofi Enterprise 2020 z organizace CSR Europe. ¢ _ Fodnikyastitni spréva spoluvytvareji inkluzivni o
a udrzitelnou spolecnost tim, ze promeénuji slova v Ciny.
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Strategie komunikace odpovédného
podnikani a udrzitelnosti

Komunikaci strategick
fidime a stanovujeme si
odpovidajici cile.

Zname svoje stakeholdery - jejich potre
oéekavani a moznosti. Pfizpisobujeme j
typ, hloubku i kanaly komunikace.

Zapojujeme veden
jako nositele nasi
hodnot.

Komunikujeme
jasné, struéné
a pravdive.

Nevyhybame se negativnim
aspektiim. Zaroven komunikuje

v _ v w

i nase FesSeni a cile.

Netajime
nase
motivace.

Komunikujeme
pravidelné, nemléime
ani v dobé krize.

Pravidelné vyhodnocujeme

plnéni cilii. Neustale se
zdokonalujeme.

Davame prostor druh
strané, komunikujem
interaktivné.

Bavime
sebe
i ostatni.

Kdo jsou naSi stakeholderi?

INTERNI EXTERNI

statni sprava/
regulatofi

zajmova sdruzeni

zameéstnanci
mistni samospravy

vedeni organizace -
/ dodavatelé

spolecnost

investofri a véritelé
(u spoleénosti
vlastnénych

v ramci korporace)

nevladni organizace,
odborna verejnost

média
zakaznici
verejnost

mistni komunity

investofri a véritelé

Byznys pro spoleénost



Co nam prinasi?

zvysuje kredibilitu a dtvéru
zvysuje transparentnost

odlisuje od konkurence

ziskava uznani a posiluje reputaci

slouzi jako nastroj pro osvétu
a vzdélavani nasich stakeholdert

pomaha nam rozsifovat nase aktivity
a motivovat ostatni

prispiva k efektivnimu fizeni
pomaha ziskat angazované zameéstnance

pomaha nam vychovat
odpovédné zakazniky / klienty

Byznys pro spolecénost
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Priklady z praxe

Komunikace
odpovédné
konzumace
alkoholu

v Plzenském
Prazdroji

Spolec¢nost Plzernsky Prazdroj prosazuje
odpovédny pfistup ke konzumaci
svych vyrobkd, zaroven vénuje

velkou pozornost i formé jakou jsou
prezentovany a propagovany. Jsme
presvédceni, Zze pro nase produkty je
dobry pouze odpovédny marketing,

a proto jsme prijali soubor vlastnich
etickych pravidel, ktery jde nad

ramec platné legislativy a ktery
reguluje veSkerou nasi marketingovou
komunikaci, at v oblasti tiskové,
televizni a rozhlasové, nebo i venkovni
a digitalni reklamy. _ _ _ _ Mezi
klicové zasady patfi cileni nasich
marketingovych aktivit pouze na osoby
starsi 18 let, zakaz fizeni motorovych
vozidel pod vlivem alkoholu ¢i
upozornéni téhotnych Zen, aby
nekonzumovaly alkohol.

Byznys pro spolecénost

Jaké konkrétni kroky v oblasti odpovédného marketingu
tedy podnikame?

Odpovédnostni zprava

Dlezitou soucasti komunikace nasich znacek jsou sdéleni vyzyvajici
k odpovédné konzumaci alkoholu, tzv. odpovédnostni zpravy. Tato
sdéleni umistujeme napftiklad na veSkeré obaly nasich produkt(, do
televiznich nebo rozhlasovych reklam, na webové stranky ¢i profily
nasich znacek na socialnich sitich. V souc¢asné dobé pouzivame tfi
verze odpovédnostnich zprav:

— Alkohol za volant nepatfi

— Pouze pro starsi 18 let

— Téhotné zeny by nemély pit alkohol

Tato klicova sdéleni jeSté doprovazi odkaz na stranku

www.napivosrozumem.cz, ktera obsahuje zajimavé informace
o plsobeni alkoholu na lidsky organismus. Od 1. ledna 2015
postupné pridavame i piktogramy znazornujici tyto zpravy.

Pristup k reklamé na nase znacky

V ramci zavazku u Evropského fora o alkoholu a zdravi pokracujeme
v tzv. transparentnim omezovani pfistupu nezletilych k reklamé na
alkoholické napoje v televizi, tisku, venkovni reklamé, na internetu
i jinde. Z tohoto divodu jedname napfiklad s televiznimi stanicemi
o vysilacim ¢ase nasich reklam, mame nastavené filtrovani obsahu
pro nezletilé na Facebooku nebo zadame navstévniky pfi vstupu
na webové stranky nasich znacek, aby potvrdili svij vék. Usilujeme
o to, aby nase reklama byla opravdu cilena, tedy aby neoslovovala
déti, ani mladistvé jak svym obsahem, tak i nékterymi prvky jako
jsou napf. hudebni doprovod, chovani nebo slovni vyjadfovani
Ucinkujicich apod.

»,V ramci odpovédného
marketingu jsme
prijali soubor
vlastnich etickych
pravidel, ktery jde
nad ramec platné
legislativy.“

Drahomira Mandikova,

Corporate Affairs Manager,
Plzenisky Prazdroj

Komise pro odpovédnost

Na dodrzovani pravidel, které jsme

si stanovili v oblasti samoregulace
komercni komunikace nasich produktd,
dohliZi Komise pro odpovédnost,

ktera sestava z internich i externich
odbornikl. Komise pracuje na online
bazi a posuzuje koncepty komercni
komunikace z etického hlediska.
Dohlizi tak na to, aby napfiklad

osoby vystupuijici v nasich reklamach
byli starsi 25 let, aby komunikace
neobsahovala zadné détské motivy,
hudbu nebo jiné prvky, které by mohly
oslovovat nezletilé, aby nenaznacovala,
Ze piti alkoholu vede ke spolecenskému,
sportovnimu nebo jinému Uspéchu

¢i nenabadala k nadmérné

a nezodpovédné konzumaci
alkoholickych napojt.

Byznys pro spoleénost




Serial virtualnich prohlidek elektraren nabizi v témér 200 zastaveni pohled do zakulisi

12 nejzajimavé;jsSich energetickych lokalit. Vedle obou jadernych elektraren zavede navstévniky

napf. do nejvétsi tuzemské precerpavaci vodni elektrarny Dlouhé strané, komplexné obnovené
uhelné elektrarny Tusimice nebo do smart regionu Vrchlabi. _ _ _ _ KaZda prohlidka startuje
leteckym panoramatem lokality a uzivatel mdze pak na zakladé vlastni volby navstivit nejdilezitéjsi
casti elektrarny. Nechybi popisky, technicka data, zvukové zaznamy a dalSimi zajimavostmi.

Projekt, ktery ma i svou anglickou verzi, vznikl na zakladé spoluprace agentury CDI.CZ a specialist(
provozu a komunikace Skupiny CEZ. Jednotlivé prohlidky byly uvetejiiovany postupné (s tydennim
odstupem) formou seridlu a kromé tiskovych zprav propagovany i prostfednictvim socidlnich siti
(Facebook, Twitter) nebo intranetu. _ _ _ _ VeSkery obsah prosel i kvili bezpe¢nosti nékolika koly
schvalovani v ramci Skupiny CEZ; kontrole byla postupné podrobena obrazova, jazykova i technicka
spravnost. Priibézné je samozfejmé pamatovano na aktualizace. Prvni série virtualnich prohlidek
byla v roce 2014 nominovana na Ceskou cenu za PR. Dosud na stranky virtualnich prohlidek zavitalo
125 tisic navstévnika (75 tisic unikatnich navstévnik).

,0tevfenost je pro
nas dilezita. Diky
virtualnim prohlidkam
mize do nasich provozi

nahlédnout kdokoliv.“
JUDr. Michaela Chaloupkova, M.B.A.,
feditelka divize sprava a ¢lenka
predstavenstva CEZ a. s.

Byznys pro spoleénost
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Cena Wernera von Siemense

Cena Wernera von Siemense jiz 18 let oceruje talentované studenty, nadéjné mladé védce a vysokoskolské pedagogy
z vyznamnych technickych a p¥irodovédnych univerzit i akademickych instituci z celé Ceské republiky. Sout&? mladych
mozk{l organizuje Cesky Siemens ve spolupraci s prednimi ¢eskymi univerzitami a Akademii véd CR, pod zastitou
ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy a ministra primyslu a obchodu. Vitézové ziskavaji odmény v celkové vysi

1,2 milionu korun. _ _ _ _ V kategoriich pro nejlepsi diplomové a disertacni prace Cena Wernera von Siemense vedle
studenta oceriuje také pedagoga - vedouciho prace. V kategoriich nejvyznamnéjsi vysledek zakladniho vyzkumu

a nejvyznamné;jsi vysledek v oblasti vyvoje a inovaci jsou ocefovany mladé resitelské tymy. Ocenéni je udélovano také
nejlepsimu pedagogovi za p¥inos oboru, vychovu mladé generace a nové u¢ebni metody. _ _ _ _ Svym rozsahem,
vysi financnich odmén a historii je Cena Wernera von Siemense jednou z nejvyznamnéjsich nezavislych iniciativ tohoto

druhu v Ceské republice. V dosavadnich roénicich bylo ocenéno 265 studentd, pedagogti a mladych védc.

Vice na www.siemens.cz/cenasiemens

Nefinanc¢ni reporting jako jeden
z nastrojl komunikace v PwC

Bez kvalitniho reportingu se o ptistupu k podnikani nedozvédi zaméstnanci, investofi ani zakaznici. Blizi se doba, kdy
zprava o udrzitelném rozvoji bude standardni soucasti vykaz{ kazdé odpovédné firmy. Jednim z nasich komunikacnich
nastrojl o nasem pohledu na udrZitelné podnikani je samotny report udrZitelného rozvoje. Kazdoroc¢né publikujeme
zpravu o svych aktivitach v oblasti firemni odpovédnosti a pfi reportingu uplatrfiujeme mezinarodné uznavanou
metodiku pro vykazovani principl udrZitelného rozvoje Global Reporting Initiative (GRI). Zprava o spoleéenské
odpovédnosti a udrzitelném podnikani ma v dnesni dobé ¢asto jen roli pozitivné ladéného marketingového materialu.
Pokud je vsak k odpovédnému reportingu pfistupovano strategicky a komplexné, m@ze poskytovat konkrétni
odpoveédi tykajici se pfistupu organizace k fizeni dopadd, které ma na své okoli, a stat se aktivnim nastrojem pro fizeni
organizace. Reporting podle GRI je zalozen na principech, které nas vedou k vétsi transparentnosti a vyvazenosti
komunikace, aniz by se vyhybal pal¢ivym tématim nebo netispéchdim.

Co z toho maji nasi zaméstnanci, nebo klienti?

Je pro nas nékdy obtizné vycislit dopady naseho plsobeni, ale vyznamnym pfinosem transparentniho reportingu

je dlvéryhodnost, budovani dobrého jména firmy a rostouci loajalita zaméstnanc(. GRI reporting pomaha Géinné
komunikovat cile a vysledky na miru kli¢ovym skupindm (stakeholderim).

Byznys pro spoleénost

»,Diky cené Wernera von
Siemense se nam dari
udrzovat dlouhodobou
spolupraci se Skolami

a védeckymi institucemi.
Cena nam zaroven umoznuje
komunikovat se stovkami
mladych talentd. “

Mariana Kellerova, Communications
and Government Affairs, Siemens

»Report udrzitelného
rozvoje je pro nas jednim
z nastroji, jak klicovym
stakeholderim predstavit
nas pohled na udrzitelné
podnikani. “

Pavla Zemanova,

Senior Internal Communication & CSR Specialist,
PwC CGeska republika

,Usp&&né projekty sdilime
jako inspiraci pro
ostatni a vérime,

ze naSe zkuSenosti
napomohou udrzitelnosti

celého odvétvi.“
Karel Fronk,
vedouci oddéleni Udrzitelny rozvoj, Skanska

Otevreny portal
pripadovych
studii Skanska
inspiruje

k udrzitelnosti

Skanska zverejnuje pripadové studie ze
svych projektll zamérené na udrZitelnost

v environmentalnim, socialnim

i ekonomickém pojeti. Tyto oteviené
ptipadové studie jsou pfinosem nejen

pro Skansku, ale hlavné inspiraci trhu

v moznostech budovani udrzitelnéjsiho
zasad v komunikaci udrzitelnosti spatfujeme
v potvrzeni a dokazani hesla ,Délame to, co
fikame®“. Uspéch ¢i netispéch tohoto réeni
spociva v komunikaci s nasimi zakazniky,
dodavatelskym fetézcem, subdodavateli

a zaméstnanci. Diskuse, komunikace

je pro nas ddlezita pravé v oblasti
udrZitelnosti nasich projekt(. V databazi
projektl je mozné vyhledavat dle oblasti,
environmentalniho ¢i socidlniho zaméreni
nebo dle typ(l projekt(l. Ceské preklady jsou
dostupné také na strankach Skanska.cz
Cela databaze projekt( je pFistupna na
adrese http://www.skanska-sustainability-
case-studies.com/

Byznys pro spoleénost
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Projekt Plnime p¥ani seniorum spolecCnosti 4 SRR
R o ¥

Sodexo Benefity oslovuje klienty i média

PInime pfani senior@im je iniciativa spole¢nosti Sodexo Benefity na podporu aktivniho Zivota seniord. Jejim cilem

je zlepSovani kvality kazdodenniho zivota senior prostfednictvim plnéni jejich pfani, boj proti ptedsudkdm, které

ma spolec¢nost v{ci starSi generaci a také snaha inspirovat samotné seniory, aby stale premysleli o svych snech

a pranich a sami se pro jejich splnéni snazili néco udélat. Projekt je unikatni svou podstatou, nebot kombinuje princip
firemniho a soukromého darcovstvi. Seniofi, kluby senior(i nebo zafizeni pecujici o seniory maji moznost ziskat na
realizaci svych prani financni prostfedky z vetejné sbirky. Jejich ptani jsou uvetejnéna na webovych strankach projektu
www.plnime-prani-seniorum.cz a darci z fad verejnosti maji moznost podpofrit pfani, které je jim blizké. Kazdy vklad
je nasledné zdvojnasoben prispévkem spolecnosti Sodexo. _ _ _ _ PInime pfani seniordim je projekt, kterym Zzije cela
firma i jeji zaméstnanci - ti se sami zapojuji do pInéni prani a jsou také ambasadory projektu. Iniciativa oslovuje i fadu
klientd, ktefi ji podporuji nejen v ramci vefejné sbirky. Za kazdym ptanim stoji osobni pribéh, a proto je projekt velmi
zajimavy i pro média - pozitivni medialni vystupy pomahaji budovat reputaci Sodexo jako spole¢ensky odpovédné
firmy. A ma za sebou skvélé vysledky. Béhem tfi let se diky Plnime prani seniorim podafilo ziskat témé¥ 3 milionu
korun a zlepsit kvalitu Zivota vice nez 9000 seniord.

»,Diky nasemu projektu
Plnime prani seniorim
roste nejen reputace
firmy, ale predevSim
angazovanost

nasich zaméstnancl

a klientd.“

Lucie Mifacka,

manazer komunikace, Sodexo Benefity

18 Byznys pro spoleénost



http://www.plnime-prani-seniorum.cz

V KPMG pomahame spolecné s klienty

Vanoc¢ni darky se v obchodni sféfe vzdy nesly ve znameni lahvi vina, ¢ajd, svicek nebo hrneck(.

O téchto vanocich jsme se rozhodli zaZité stereotypy zménit a misto tradi¢nich darkd jsme dali
nasim klientlim moznost zapojit se do dobroé¢inného projektu Darujte Gsmév. Uspéch kampané
predcil o¢ekavani: podafilo se dosahnout vysokého engagementu, zticastnilo se témér 600 klientd,
kteti KPMG doslova zahrnuli nadSenymi reakcemi - a 21 déti s vadou sluchu tak obdrzelo celkovych
500 000 korun uréenych na nové sluchové pomdcky. _ _ _ _ PFijemcem pomoci se stalo Centrum
pro détsky sluch Tamtam, které si nasi zaméstnanci pro tento rok zvolili jako svou partnerskou
neziskovku. Na strance www.darujteusmev.cz mohli zajemci vlastnoruc¢né zdobit pernicky a vkladat

osobni vzkazy pro hendikepované déti, s jejichz ptibéhy se zde mohli seznamit. O moznosti

zapojit se informovala KPMG pocatkem prosince 1694 svych kontaktd prostiednictvim e-mailu, ktery
obsahoval stru¢né ptedstaveni projektu a odkaz na jeho webové stranky. Ty poté navstivilo 931 z nich
(podafilo se tedy dosahnout nadstandardni click-through rate 55 %) a vlastni perni¢ek se vzkazem
pro déti vytvofilo celkem 578 klientd (konverzni pomér je tedy neobvykle vysokych 62 %). )iz samotna
tato disla, kterd o desitky procent prevysuji bézny standard, svédci o obrovském zajmu, ktery kamparn
vzbudila. _ _ _ _ Za kazdy vyrobeny virtualni pernicek jsme vénovali détem z Tamtamu financni
castku pottebnou ke koupi novych sluchadel a dalSich pom(icek nutnych pro jejich rozvoj. Na pomoc

21 détem tak nakonec putovalo celkem 500 000 korun. _ _ Zajemci se o kampani mohli dozvédét

na uctech KPMG na Facebooku, Twitteru, Linkedinu a Google+. Samoziejmosti bylo predstaveni
kampané na webovych strankach spolec¢nosti a intenzivni komunikace smérem k médiim. Kampan

se vSak neodehravala jen ve virtudlni roviné - v pfedvanoénim Case jsme se s klienty setkali i osobné
a vice nez 950 z nich jsme na osobnich schiizkach informovali o projektu a obdarovali prémiovym
balenim ru¢né vyrobenych pernikovych panacka. Po skonceni kampané tésné pred Vanoci
nasledovalo to hlavni - predani vytézku. Zastupci centra Tamtam obdrzeli Sek na 500 000 korun

a prvni z déti ziskalo nova sluchadla a darecky s motivem pernikového panacka, ktery jako hlavni
vizualni motiv provazel celou kampani. BEhem predavani darkl byly pofizeny fotografie a video, které

jsme poté zaslali jako podékovani klientlim, ktefi se do projektu zapojili.

__ __ Necekané vysokou
Uspésnost projektu Ize vyjadrit tfemi zplsoby. Tim prvnim je financni ¢astka, ktera pomohla zménit
k lepsimu Zivot déti se sluchovym postiZzenim a jejich rodi¢d - od nich jsme po skonceni kampané
dostali mnozstvi pochvalnych a dékovnych vzkaz(l. Druhym méfitkem Uspéchu je vysoky pocet
klient(, ktefi se do projektu aktivné zapojili, a nadprlimérné vysoka proklikovost i konverzni pomeér.
Nezanedbatelny vyznam pak maji nadSené ohlasy, které kampar vyvolala u klientd. Ti na ni kromé

samotného zapojeni do projektu reagovali také desitkami emotivnich maild.

Byznys pro spoleénost

Aktivni role TPCA
v projektu Bezpecné mésto

Obyvatelé sttedoceského Kolina vnimaji bezpecnost jako jeden z klicovych faktor(i spokojeného Zivota. A urcité nejen
oni. Proto vedeni mésta spolu s rliznymi partnery ptipravilo projekt Bezpe¢né mésto. TPCA Toyota Peugeot Citroén,
nejvétsi zaméstnavatel regionu, je dlilezitym partnerem projektu. Nejde jen o to, abychom finan¢né podporovali
prevenci na dopravnim htisti, instalaci kamer do Skol a Skolek ¢i pomahali slozkam integrovaného zachranného sboru
modernizovat své vybaveni. Klicovym faktorem Uspésného budovani reputace jako odpovédné firmy je neustalé
udrzovani kontaktu s hasiéi, policisty a zastupci samospravy. U¢astnime se pravidelnych schiizek, kde fe$ime pticiny
kriminality a spolec¢né hledame feSeni. Diky tomu vime, co se od nas ocekava. Jak mizeme pomahat efektivné

a jsme schopni véas identifikovat ptipadné hrozby. Uzka komunikace s kli¢ovymi stakeholdery nam p¥inasi i pozitivni

komentare predstavitelll IZS v médiich. Kdyz pak pfijde krizova situace, pfesné vime, co délat. Nase pomoc

je nejen adresna, ale zejména rychla. V roce 2013 jsme na Kolinsku pocitili silu povodni. A zaplavy se nevyhnuly ani
lhned jsme se zapojili do fungovani krizového $tabu. Resili jsme konkrétni

pottebu techniky pfi povodni i pro likvidaci Skod. Terénnim pracovnik@im Gfadu jsme zapdijcili vozy, aby mohli zajistit

domovlm nasich zaméstnancl. _ _ _ _
pomoc tam, kde ji bylo tfeba. Zejména distribuci hygienickych potteb, na jejichz nakup jsme pfispéli. Dalsi vozy
jsme dali k dispozici Clovéku v tisni a plné& jsme hradili ndklady na provoz. Solidaritu projevili i zaméstnanci.
Vyhlasili jsme sbirku a jeji vytézek zdvojnasobili. Zaméstnanci postizeni zaplavami dostali placené volno na likvidaci
Skod. Volno méli i ¢lenové sborli dobrovolnych hasicl, ktefi pomahali likvidovat Skody v okoli.

»,Diky pravidelné komunikaci

s hasic¢i, policisty a zastupci
samospravy pomahame dlouhodobé
zvySovat bezpecnost Kolina.
Fungujeme naptfiklad i v ramci
krizovych stabd pti povodnich.“
Monika Kotarova,

CSR specialistka TPCA Toyota Peugeot Citroén

ysvVanoc¢ni darky pro
klienty jsme pojali
jinak. Mira angazovanosti
nasich klientd nas mile
ptekvapila.“

Pavel Zavitkovsky, Partner odpovédny za CSR,
KPMG Ceska republika
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Narodni potravinova sbirka -
vitéz Ceské ceny za public relations 2014

V roce 2013 probéhl po celé CR (ve 111 obchodech) prvni roénik Narodni potravinové sbirky, ve které lidé a firmy
darovali potfebnym 66 tun potravin (132 000 jidel). Narodni potravinova sbirka je souéasti projektu Potraviny
pomahaji, ktery organizuje Byznys pro spole¢nost ve spolupraci se svymi partnery a ve prospéch Ceské federace
potravinovych bank a neziskovych organizaci, vénujicich se humanitarni a charitativni ¢innosti. Do Narodni
potravinové sbirky se podafilo zapojit vice nez 50 neziskovych organizaci, ve 111 obchodech z celkem 5 obchodnich
fetézcl (Tesco Stores, Globus, Ahold, Makro, Spar), pomahalo pfes 1000 dobrovolnik(. Vysledek sbirky pfedéil
veskera ocekavani. Kazdy mohl ve vybranych obchodech zakoupit libovolné mnozstvi trvanlivych potravin a odevzdat
je dobrovolniklim za pokladnami. Nasledné se potraviny béhem dne svazely do neziskovych organizaci. _ _ _ _
Platforma Byznys pro spole¢nost ziskal za prvni ro¢nik Narodni potravinové sbirky celkem tfi ocenéni Ceské ceny
za public relations. Prvni misto v kategorii Solokapr, prvni misto v kategorii Spole¢enska odpovédnost a filantropie
a tfeti misto v kategorii Statni sprava, vetejny a neziskovy sektor. _ __ _ Narodni potravinova sbirka byla
medialné pokryta vSemi klicovymi médii, a to celkem v 571 pfispévcich v médiich. Do hlavni zpravodajské relace ji
opakované zaradily viechny predni televizni stanice: CT, Nova, Prima i Barrandov. Specidlni webové stranky projektu
(www.potravinypomahaji.cz) shlédlo témé&F 22 000 navitévnik{ a to pfevazné béhem 3 mésict, Ffijen aZ prosinec
2013. Projekt, zejména jeho akvizi¢ni ¢ast, byla Sifena na socialnich sitich. _ _ _ _ Akce se uskutecnila pod zastitou
ministra zemédélstvi Mariana Jurecky. V roce 2014 se do sbirky zapojilo jiz 380 obchod( a vybralo se 173 tun jidla.

V letodnim tietim ro¢niku se budeme snaZit obé& &isla navysit a vice tak pomoci potfebnym v celé Ceské republice.

,Krom neuvéritelného mnozstvi darovanych potravin

i Uspésné kampané smérem k verejnosti podporila Narodni
potravinova sbirka i naSe snazeni sméfujici k minimalizaci
plytvani potravinami. Podatilo se vyjednat, ze

u darovanych potravin bude mozné ve stanovenych ptipadech,
pro ucely vypoctu DPH, akceptovat zaklad dané v minimalni
hodnoté, ktery se bude blizit nule. Pljde o zbozi bliZici
se datu spotfeby ¢i jinak nevyhovujici pro bézny prodej,
avSak stale upotrebitelné.*

Pavlina Kalousova, predsedkyné Byznys pro spolecnost
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Co nam prinasi?
zvysSuje povédomi o hodnotach uvnitr firmy

zapojuje zaméstnance do stanovovani
a napliovani cil(

vzdélava zaméstnance a motivuje je
k odpovédnosti v osobnim zivoté

prispiva ke spokojenosti
a loajalité zaméstnancu

pomaha zapojit zaméstnance
do prospésnych aktivit

je soucasti osobniho rozvoje
nasSich zaméstnancui
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Priklady z praxe

Byznys pro spolecnost
pomaha firmam v komunikaci

V Byznys pro spolecnost klademe d(iraz na vzdélavani zaméstnanc(l nasich zapojenych ¢lenskych firem. Komunikaci
vnimame jako prostfedek pro Siteni myslenek spolecensky odpovédného a udrzitelného podnikani do celé
spolec¢nosti. Spole¢né s firmami jsme vytvofili sérii panelovych diskuzi s pfednaskami, které si kladou za cil informovat
Sirokou vefejnost o moznostech uplatnéni na pracovnim trhu bez ohledu na pohlavi, vék, zdravotni omezeni,
narodnost, rodinné zazem/ ¢i sexualni orientaci. Odbornymi partnery vzdélavaci roadshow se tak jiz staly spolec¢nosti
Microsoft a Sodexo Benefity. Vzdélavaci roadshow Diverzita+ pistupuje k problematice rovnych ptileZitosti Siteji nez
jakykoliv jiny projekt v CR, a proto se magazin Marianne stal hlavnim medialnim partnerem téchto akci, aby oficidlné
podpofil prosazovani pravidel réiznorodosti v organizacich. _ _ _ _ Mezi nase dalsi aktivity v oblasti efektivni a cilené
komunikace patfi kampan zamérena na vyuZziti online prostiedi. Cilem kampané je postupné propojit skupiny firem
podle oblasti spolecenské pomoci, které se vénuji. Diky spolupraci takového poolu mizeme organizovat minikampané
na socialnich sitich, ve kterych srozumitelné propagujeme dané téma a ukazujeme, jak konkrétné firmy pomahaji - coz
Ize nejsnaze udélat pres pFibéhy a fotky ¢i videa, vizualita je zde dllezitym pomocnikem. Kampan Firmy pomahaji,
#firmypomahaji probiha prosttednictvim platformy Facebook, Twitter a LinkedIn. Pro skupinu Dobrovolnictvi
vytvatrime seznam firem, které se mu vénuji. Kazda by méla byt z jiné oblasti byznysu. Na zaklad& toho vznikl SERIAL,
ve kterém postupné ukazujeme, jak takova pomoc miZe vypadat. Kazdy dil seridlu je vénovany jedné firmé a obsahuje
fotky a videa k akci, kterou firma déla v oblasti dobrovolnictvi. Mezi zapojené firmy patii Sodexo Benefity, Plzensky
Prazdroj, GE Money Bank, Tchibo Praha, Skupina CEZ, Ceska pojistovna, PwC Ceska republika, CSOB a Tesco Stores.

,Dobfe promySlena a nastavena

komunikace je stézejni,
abychom mySlenky firemni
strategie zaméstnanclm
zprostredkovali, vysvétlili

a uvedli do kazdodenni praxe.“

Tomas Poucha, Institut interni komunikace.
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Odpovédné pracovni prostredi
v KPMG Ceska republika

V KPMG Ceska republika vime, e zaméstnanci jsou nadim nejvétsim aktivem. Proto mame nastaven velmi komplexni
systém péce o zaméstnance a usilovné se snazime neustale budovat p¥ijemné pracovni prostiedi. Na obé tyto oblasti
nahlizime i v souvislosti se spolecenskou odpovédnosti. Chceme o nase zaméstnance pecovat i z hlediska osobnich
hodnot, ohleduplnosti a osobni angazovanosti. Zaroven se na nase zaméstnance snazime pUsobit jako na odpovédné
spotiebitele.

Neziskové kino Snidané Ironing Ladies

Kazdy prvni ¢tvrtek v mésici poradame s Letohradkem Jsme jednim z prvnich
Dvakrat mésicné si firemnich klient( socialniho
podniku Ironing Ladies, ktery
zaméstnava zeny se ztizenym
pristupem na trh prace,

jez nasim zaméstnanctim

Neziskové kino. V prostorach nasi prazské
mohou zaméstnanci
KPMG pfimo v prazské
budové spolecnosti

kancelare promitame dokumentarni
filmy o konkrétnich spolecenskych ¢i
ekologickych problémech. Tato témata

i s moznostmi, jak se zapojit, se snazime koupit snidani od
chranéné pekarny na zakazku perou a zehli.

Letohradek Vendula.

koleglim p¥iblizit i pti nasledné diskusi
s odborniky z neziskového sektoru.

Ekologické kampané Vanoc¢ni a velikonoéni
Zasady Setrnosti k Zivotnimu jarmarky

prostiedi podporujeme SnaZime se nasim
pravidelnymi edukativnimi zaméstnanclm nabizet
odpovédné alternativy
jejich nakupt. Proto

pofadame pfimo na

,Pro nase zaméstnance
vytvarime odpovédné
pracovni prostredi

a motivujeme je

k podobnym hodnotam

i v soukromém zivoté.“

kampanémi, jimiz vedeme
zaméstnance k tomu, aby je
aplikovali i doma.
pracovisti pravidelné
trhy, kterych se Gcastni
neziskové organizace
a socialni podniky.

CSR, KPMG Ceska republika
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ysNositeli mySlenek

Ambasadori CSR v Siemensu CSR v Siemensu se
pro své kolegy staly

Uspésnost CSR aktivit je do znaéné miry zavisla na tom, jak se do nich zapoji zaméstnanci. Nejlep$i motivaci je osobni témé dvé des itky CSR
komunikace. Jak se v3ak dostat k téméF deseti tisicim zaméstnancl? V ¢eském Siemensu se tak déje prosttednictvim ambasadori. “

témér dvou desitek CSR ambasador(l. _ _ _ _ Ambasadorem CSR se m(ize stat kazdy zaméstnanec, kterého oblast Mariana Kellerova, Communications
CSR zajima a ma chut se na aktivitach v této oblasti podilet. Co ambasadofi CSR délaji? Spoustu véci: pomahaji and Government Affairs, Siemens

s organizaci dobrovolnické ¢innosti, organizuji vanocni bazar, jehoz vytézek je rozdélen na dobrocinné ucely, informuji
ostatni o principech udrzitelnosti, organizuji exkurze pro neziskovy sektor, vytvofili a udrzuji firemni komunitni
zahradku.

Interni komunikace programu
Prosperita v Plzenském Prazdroji

Prosperita je novy pohled na oblast trvale udrzitelného rozvoje, ktery v minulém roce predstavila
matefska spole¢nost Plzenského Prazdroje SAB Miller. Program navazuje na predchozich Deset
priorit a stanovuje nové ambiciézné;jsi cile, na kterych se budou spole¢né podilet podniky napfic¢
vSemi trhy. Vzhledem k tomu, Ze aktivity v oblasti trvale udrzitelného rozvoje jsou silné lokalné

vazané, kladli jsme velky ddraz na interni komunikacni kampan k programu Prosperita, tak aby » Poc hope ni

se nasi zameéstnanci co nejlépe identifikovali s novym pohledem na oblast trvale udrzitelného a osobni zapoj eni
rozvoje. _ _ _ _ Kromé standardnich nastrojli interni komunikace jako jsou aktuality na zaméstnanct do CSR
firemnim portale, videa, maildistributory nebo ¢lanky ve firemnim ¢asopise, byly nové ambice je pro nas klic¢em

v oblasti trvale udrzitelného rozvoje prezentovany nejvyssim vedenim firmy na pravidelné k Us péC hu. Proto
prezentaci mési¢nich vysledkd spole¢nosti. _ _ _ _ V8echna pracovisté Plzeriského Prazdroje,

pro nas bylo velmi
dilezité seznamit
zaméstnance s nasim

at uz kancelarské prostory nebo vyrobni zavody, byla na nékolik tydnd pokryta plakaty, roll-
upy, stojanky na stdl a dalSimi propagac¢nimi materialy. Logo Prosperity se objevilo dokonce

i na nasténnych hodinach nebo jako designovy prvek na zrcadlech. _ _ _ _ Kombinace téchto

komunikaénich nastrojli prinesla velmi pozitivni vysledky: z prlizkumu povédomi o programu novym pohledem na
Prosperita mezi zaméstnanci, ktery probéhl Sest tydn(i po spusténi kampané vyplynulo, udrzitel n)'/ rOZVOj

Ze 96 % z dotdzanych odpovédélo spravné na otdzky tykajici se naSeho nového pohledu na trvale S nazvem Prosperita o«
udrzitelny rozvoj. Drahomira Mandikova, Corporate

Affairs Manager, Plzenisky Prazdroj

Byznys pro spoleénost
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Odborné dobrovolnictvi zaméstnanclu PwC
jako specificky komunikac¢ni kanal

Rozvijime odborné dobrovolnictvi (tzv. pro-bono mentoring), jeho? prosttednictvim se soustiedime na predavani
zkusenosti zejména socialnim firmam, aby jejich plany a podnikatelské modely byly udrZitelné a dlouhodobé
konkurenceschopné. _ _ _ _ Pomahame mladym podnikateléim, student(im, pfi rozvoji jejich napadd tak, aby

dotahli svou zajimavou myslenku do skute¢ného podnikatelského zaméru. Pfedavame jim nase znalosti a zkuSenosti

v tom, co umime nejlépe - fizeni firmy, tvorba podnikatelského planu, finance, dané, pravo apod. _ _ _ _ Kazdy
zaméstnanec PwC ma moZznost stravit jeden den v roce dobrovolnictvim dle své volby. Néktefi z nasich kolegl ho
vénuji tomu, Ze si sednou s mladym zacinajicim podnikatelem a rozeberou s nim jeho napad. Nékdo pottebuje poradit
s tim, jak myslenku podnikatelsky uchopit, jiny je uz dal a fesi napfiklad vhodnou pravni formu své firmy, kde sehnat
soutéze Social ImpactAward, kterd ocenuje napady na socialni start-upy od studentd vysokych skol. Nasi zaméstnanci
poskytuji vitézim individualni mentoring a poradenstvi a pomahaji jim se lépe orientovat v oblasti financi nebo prava.
Pfi individualnich setkanich nasi odbornici radi, jak nastavit podnikatelsky plan, jakou pravni formu zvolit nebo jak

se pripravit na prezentaci pred investorem. _ _ _ _ Podpora mladych je zajimavou zkusenosti i pro nase odborniky,
ktefi tak své znalosti uplatni i u jinych projekt(, nez které ¥esi u svych klientll. _ _ _ _ Vyznamna ¢ast zaméstnancd,
ktefi ptichazeji do PwC po vysoké Skole bere jako samoziejmost, Ze jejich zaméstnavatel ovliviiuje pozitivné prostredi,
ve kterém podnika. A odbornym dobrovolnictvim se do realizace nasi spole¢né vize mohou zapojit sami. __ _ _
Detailni popis jednotlivych projektl odborného dobrovolnictvi naleznete v nasi zpravé o udrzitelném podnikani

a firemni odpovédnosti www.pwc.cz/odpovednost.

yHledali jsme
nastroje interni
komunikace,
které by zvySily
povédomi

o hodnotach
uvnitr firmy.“
Eva Vanéckova,

,0dborné
dobrovolnictvi nejen,
Zze pomaha socialnim
podnikdm, ale
zaroven rozviji nase
zaméstnance. “

Pavla Zemanova, Senior Internal

Communication & CSR Specialist,
PwC Ceska republika

,Zaméstnance
zapojujeme do
rozhodnuti, komu

budeme pomahat. “
JUDr. Michaela Chaloupkova,
M.B.A,, Feditelka divize sprava
a élenka pFedstavenstva CEZ
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PR manager, dm drogerie markt

Zaméstnanecké granty Nadace CEZ

Grantovy program Zaméstnanecké granty podporuje neziskové organizace, kde plsobi - ve svém volném Case -
zaméstnanci Skupiny CEZ. _ _ __ Mezi nimi je mnoho lidi, ktefi se ve svém volném ¢ase vénuiji vefejné prospéénym
aktivitam. Jsou sportovnimi trenéry, dobrovolniky, lektory zajmovych krouzkd. Nadace CEZ nabizi od roku 2013
takovym aktivitam podporu financ¢ni a ve spolupraci s Utvary komunikace a tymem intranetu i podporu komunikacni.
_ _ _ _ Neziskové organizace mohou pozadat o nadacni prispévek az 30 tis. K¢ prostfednictvim on-line formulafe
na strankach Nadace CEZ. Nezastupiteln4 je od za¢atku role zaméstnance, ktery tu ,,svou“ organizaci doporuéi a na
intranetu Skupiny CEZ predstavi jeji ¢éinnost svym koleg(im. Zadosti jsou pro prehlednost sefazeny podle regionu

a zaméreni projektu. Kazdy z témér 13 tisic zaméstnancl ma pak moznost z(castnit se ankety a pridélit hlas az
tfem projekttim, které ho oslovily. Zaméstnancim bez moznosti pfipojeni na intranet je umoznéno zasilat své hlasy
prostfednictvim e-mailu. VSechny kompletni Zadosti spolu s vysledky ankety zaméstnanc(i posuzuje spravni rada
Nadace CEZ. __ _ _
stale dostupné aktualni informace o pribéhu projektu nejen v dobé vyhlaseni, ale v pribéhu celého roku. Webové
stranky Nadace CEZ zase pienasi informace vefejnosti. Dosud bylo podpofeno 212 projekt(i za vice nez 6 mil. K&,

hlasovani se pokazdé Gcastni ptes 6 tisic zaméstnancl.

Prostfednictvim intranetu, e-mailingu, firemniho &asopisu CEZ News a porad maji zaméstnanci

Nastroje interni komunikace
udrzitelnosti v dm

Za Ucelem dlouhodobé diskuze na téma udrzitelného rozvoje naptic celou firmou byl v roce 2013 v dm zaloZen
pracovni krouzek ,Trvala udrzitelnost®, Jeho Géastnici z fad jednotlivych resortd a regiont z celé Ceské republiky se
pravidelné schazeji a diskutuji nad otazkami udrzitelného rozvoje firmy. Velkym ptinosem pro v3echny z(i¢astnéné je
aktivni G¢ast hned dvou élentl vedeni firmy dm v Ceské republice. _ _ _ _ Jednim z konkrétnich vystupd pracovniho
krouzku ,Trvald udrzitelnost“ pozitivné ptijatym ostatnimi spolupracovniky dm se stal tzv. ,Katalog opatieni, ktery na
jednom misté shrnuje podnéty ze v3ech resortl a regiond napfi¢ celou firmou dm. Katalog popisuje vychozi stav a cil,
vC. vytyCenych opatteni a poznamek o jejich aktualnim vyvoji a stavu. _ _ _ _ Aby témata diskutovana v pracovnim
krouzku prostupovala napfi¢ celou firmou, byl v roce 2014 zaclenén do pravidelné se konajicich internich pracovnich
dn( jednotlivych resortl a regiond t¥fhodinovy blok na téma udrZitelného rozvoje. Na ptikladech a praktickych
cvicenich se tak maji moznost vSichni spolupracovnici dm seznamit s principy udrzitelného rozvoje ve firmé. Soucasné
s timto praktickym cvi¢enim se mohou vsichni spolupracovnici v dm seznamit s otazkami udrzitelného byznysu dm
prostfednictvim e-learningového programu, ktery dm nabizi v ramci svych internich vzdélavacich programd.
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Kdo je Byznys pro spolecnost?

Byznys pro spoleénost sdruzuje a propojuje odpovédné firmy.

Vytvaki prostor pro spolupraci, sdileni zkuSenosti a pomaha zavadét
profesionalni nastroje pro udrzitelné podnikani v jednotlivych oblastech
CSR. Byznys pro spole¢nost je narodnim partnerem CSR Europe,
nejvétsi evropské organizace zaméfené na sdileni CSR a podporujici
tyto hodnoty v byznysu i vefejné spraveé pro sladéni trvalé udrzitelnosti
a konkurenceschopnosti v moderni Evropé.

Jak funguje Tematicka expertni skupina?

Tematicka expertni skupina (TES) je forma odborné spolupréce ¢lenskych firem platformy Byznys pro spole¢nost.
TES je slozena z odbornikd v dané oblasti z ¢lenskych firem platformy BpS. Po dobu svého pilsobeni se TES
koncepcné vénuje zvolenému tématu z oblasti trvalé udrzitelnosti a odpovédného podnikani, které chce rozvinout

a odborné rozpracovat. Cilem TES je i propagace daného tématu mezi dal$imi firmami a stakeholdery (statni a vefejna
sprava, média, NNO, akademicka sféra apod.) TES ma stanovené cile a konkrétni vystupy, které jsou nastavené

na zacatku fungovani skupiny.

Kdo jsou stakeholde¥i?

Stakeholdefi jsou (zainteresované) skupiny, osoby, instituce & organizace, které maji vliv na chod firmy, prosttedi,
akcionare, investory, zaméstnance, neziskové organizace, obchodni partnery, dodavatele, zastupce statni spravy
a samospravy, zajmové skupiny, média, odbory a mezinarodni organizace.

Co je stakeholder dialog?

Forma interakce firem se stakeholdery, ktera umoznuje jejich zapojeni do rozhodovacich procest. Cilem dialogu mdze
byt vytvoreni a implementace strategie, nastaveni projektu, zavedeni nového ¢i zlepSeni stavajiciho vyrobku a dalsi.
Stakeholder dialog se mize fidit standardem AA 1000 a obvykle je realizovan ve spolupraci s treti stranou, ktera
garantuje spravny prlibéh a objektivitu dialogu.

info@byznysprospolecnost.cz
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Dékujeme vSem, ktefi se podileli na vzniku materialu:

Katetina Kolska, Senior manazerka, Byznys pro spole¢nost

Anna Sindelkova, Specialistka firemni odpovédnosti, Plzefisky Prazdroj

Eva Vanéckova, PR manager, dm drogerie

Simona Kariokova, Expert Corporate Social Responsibility, Skupina CEZ

Lucie Mifacka, manazer komunikace, Sodexo Benefity

Radek Knava, Personalni oddéleni - nabor, Toyota Peugeot Citroén Automobile Czech
Monika Kotarova, CSR Specialistka, Toyota Peugeot Citroén Automobile Czech

Ivana Jezkova, CSR Supervisor, KPMG Ceska republika

Pavla Zemanova, Senior Internal Communication & CSR Specialist, PwC Ceska republika
Karel Fronk, vedouci oddéleni UdrZitelny rozvoj, Skanska

Mariana Kellerova, Communications and Government Affairs, Siemens

Tomas Poucha, Institut interni komunikace
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