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REKLAMNI DARKY

83 % lidi je vita. 48 % jich chce vice.

/aradte reklamni pfedméty do marketingového mixu

89 % lidi si vybavi darce reklamnich predmétd z poslednich dvou let » 66 % lidi si vybavi i sdéleni » 2x vice lidi si
zapamatuje znacku z reklamnich predmétl nez z jiného propagacniho kanalu » 3x vice lidi je ma radgji nez reklamu na
internetu » 53 % lidi pouziva propagacni pfedméty alespon jednou tydné » 73 % lidi ma minimalné jeden vzdy u sebe

+ 52 % obdarovanych ma lepsi minéni o znacce, od které dostali reklamni predmét » 83 % lidi rado dostava propa-
gacni predméty » 48 % lidi by je rédo dostévalo ¢astéji » primeérné si je ponechaji 8 mésicti » 57 % nechténych
reklamnich predmétd lidé nevyhodi, ale predaji dél » az 0 54 % zvysuji reklamni pfedméty Sanci na uzavieni obchodu
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A INZERCE

Pavlina Kalousova

predsedkyné Byznysu pro spolecnost

VAZENI €TENARI, v ziplavé nejistoty

a negativnich zprdv mtize byt pro mnohé
inspirativni to, co se déje ve firmach. V téch
zahrani¢nich i ¢eskych, rodinnych i téch, kte-
ré vyrostly nedavno na zelené louce. Byznys
se stava viditelnéj$im zdrojem pozitivnich
zmén a nositelem dilezitych hodnot. Firmy
a lidé v nich prinaseji feSeni prospésna Zivot-
nimu prostfedi, staraji se o okoli a své kolegy,
podporuji potiebné, férové zaméstnavaji
razné skupiny, spolupracuji s odpovédnymi
obchodnimi partnery, jsou transparentni

a chovajf se eticky.

UDRZITELNY PRISTUP a odpovédnost
jsou postaveny na tom, Ze to, co mame, nemd-

Z0BSAHU

Zeme pouze vytézit, ale je nutné to ve stejném
nebo lepsim stavu zanechat pro dalsi gene-
race. Firmy si stanovuji jasné a dlouhodobé
cile a odpovédny piistup stavéji do stfedu své
obchodni strategie. Vznikaji tak nové modely
vyroby i sluzeb, oteviené firmy postavené

na respektu k lidem jako hlavni devize HR.
Takovy piistup nepfinasi pouze dobry pocit
a lepsi svét, ale hlavné aspory, nové obchodni
ptilezitosti a vy$si konkurenceschopnost firem
i spole¢nosti.

TOP ODPOVEDNA FIRMA takové spo-
le¢nosti nejen oceniuje, ale také jim pomaha
pristupovat k této otdzce spravné. Za patnact
let se podafrilo vytvofit nezavisly komplex-

ni hodnotici systém, ktery sleduje celkovy
odpovédny a udrzitelny pristup k podnikani.

EI5 EDITORIAL/OBSAH

Projdéte si spolu s ndmi piiklady téch, ktefi
vytvateji Odpovédné Cesko, a nechte se
inspirovat velkymi i malymi projekty a kroky,
které v souctu délaji nds zivot lep$im a pfi-
spivaji k tomu, aby nase budoucnost byla
udrzitelnd. @
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POPTAVKA

OVEDNOSTI

Aktudini kampan znacky Nike ,Vér v néco, i kdyby to znamenalo

obétovat viechno® muze byt metaforou nového trendu. Otvird firmdm

prostor prezentovat se jako nositel hodnot a jejich zmén.

Pavlina Kalousova

predsedkyné Byznysu pro spole¢nost

PRVNIi REAKCE na kampati spole¢nosti
Nike naznacovaly netispéch, ty dalsi ale jiz
ukazaly, Ze dobfe pojata angazovana kam-
pant ma i byznysovy i spolecensky potencial:
pozitivni, odvazny, apelujici postoj nabizi
zakazniklim i zaméstnancim moznost identi-
fikovat se s hodnotami znacky.

SPOLECNOST | FIRMY SE MENI. Stile
polarizovanéjsi spole¢nost ocekava od firem
pozitivni kroky a je ochotna je za to odmé-
nit. Podle vysledki Edelman Trust Barome-
ter 76 procent investort od firem pozaduje,
aby se zapojily do feseni spoleé¢enskych
témat, jako je ekologie, diverzita ¢i dopady
globalizace. S postupné se snizujici diivérou
lidi vic¢i vefejnym institucim stoupa v tomto
sméru oéekavani od soukromych firem. Ze
budou pomadhat fesit problémy svéta, piispé-
ji inovacemi ke snizovani dopadi na zivotni

SILNY NAZOR. Tvafi posledni kampané firmy Nike se stal
hra¢ amerického fotbalu Colin Kaepernick. Ten proslul
tim, Ze si na protest proti rasismu pfi hymné pred zapasy
klekal. N&ktefi to ale vnimali jako pohrdani vlajkou. U&ast
hrace v kampani natolik rozlitila nékteré Americany, ze
verejné palili vyrobky Nike. Nemalo je ale i téch, ktefi se na

socidlnich sitich témto akcim vysmivaji.

prostiedi, odstrani plasty z oceant1 i pomo-
hou zrusit nerovnost na svété.

A firmy tak ¢ini nejen proto, Ze to je dobré,
ale i proto, Ze jim to stale vice pomaha
vyrovnat se s ménicim se prostiedim plnym
necekanych zvratt a strukturalnich zmén.

A ty nejuspésnéjsi spojuji svou obchodni

a byznysovou strategii s inovacemi svych
sluzeb a produktt tak, Ze to prospiva spolec-
nosti i zivotnimu prostiedi.

ODPOVEDNY LEADERSHIP. K pozitiv-
nim kroktim pted lety vyzyvali pievazné
politici, neziskové organizace, akademici.
Dnes jsou na pfednich férech slyset stale sil-
néji predstavitelé firem. Spolec¢nosti pfijimaji
zavazky na odstranéni dopadti na klima,

na zavedeni cirkuldrni ekonomiky, na prosa-
zeni principti antidiskriminace, lidskych prav
a diverzity. A jejich $éfové se stavaji hlasy
boje za nékteré hodnoty.

Starbucks a jeho byvaly §é¢f Howard Schultz
se zasazovali o zménu vnimani prav homo-
sexualti, veteranu, vyjadrovali se k tématu
zadluzZenosti studentt a rostoucimu ozbro-
jenému nasili v USA. Sam Schultz o své roli
mluvil jako o ,kfehkém balancovani mezi
ziskem a svédomim®.

Angazovanost vidime i u mnoha dal$ich
spole¢nosti — Delta Airlines, Patagonia, fet¢-
zec Target, Apple, Pfizer. V Cesku se v né-
kterych tématech chytie profiluje Vodafone,
jeden z aktivnich signataiti evropské Charty
diverzity. Ten patii mezi zaméstnavatele

oteviené viem skupindm a neboji se za néktera D)
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>> témata, jako jsou rovné pfileZitosti pro Zeny

nebo pravo gayt a leseb na férové podminky,
postavit vefejné.

ATRAKTIVNI TEMATA. Tim, %e se aktivis-
ticti lidfi firem osobné zasazuji o prospésné
zmény, poméhaji posilovat i hodnotu svych
firem. Nékterd témata pfitom zdkaznici vitaji
vice nez jina. Agentura Global Strategy letos
zjistila, ze Americané chtéji vice angazovanost
firem v ekonomickych tématech (rovnost pla-
td, environmentalni otazky, minimalni mzda)
a ve vécech priifezové spolecenskych (domaci
nasili, rodi¢ovska dovolena nebo boj proti ra-
sismu). U jinych témat, jako jsou rovnd prava
raznych skupin, je spolecensky postoj, fekné-
me, nejednotny. To ale neni ptekvapenim.
Pravé prvek otevienosti a schopnosti firem
sladit své interni cile s globalnimi i narod-
nimi potfebami je pomérné novy. Firmy své
programy a aktivity v oblasti spolecenské
odpovédnosti planuji dlouhodobé a vzdy
s cilem pfispét k feseni spolecenského nebo
ekologického problému. Ladi je s globalni-
mi rozvojovymi cili udrzitelného rozvoje,
evropskymi cili do roku 2030 ¢i narodnimi
potfebami. O svych aktivitdch a naplnovani
cilt transparentné informuji.

SKODOVKA V CELE. Podivime-li s
na firmy, které uspély v leto$nim ratingu
TOP Odpovédna firma, najdeme u nich
spole¢né jmenovatele: dlouhodoba strategie
udrzitelného podnikani v centru byznysu,
odpovédnost a udrzitelné cile jako motor
inovaci ve firmé, vedeni a firma jsou aktivni
v fe$eni konkrétnich problémtl, zapojuji své
dodavatele a neboji se bojovat tam, kde vidi
nespravedlnost nebo problém, a mnohé dalsi.
Skoda Auto, ktera letos uspéla mezi velky-
mi firmami, se kromé komplexniho piistupu
k udrzitelnosti svého podnikani nové aktivné
chopila podpory mladoboleslavského re-
gionu, investuje do inovaci a uvadi na trh
zcela nové koncepty véetné carsharingu.
Podporuje také princip diverzity a respektu

na trhu prace. V nedavném predvolebnim

CO JE TOP ODPOVEDNA FIRMA

Jde o nezavisly rating spolecnosti na poli
udrzitelnosti. Udéluje ho aliance Byznys pro
spole¢nost. Nezavisla porota slozena z vice
nez 40 odbornikd strategie a projekty firem
vyhodnoti a ty nejlepsi oceni.

Prihlasené spole¢nosti si tak zmapuji situaci
v odpoveédném pristupu k podnikani a ziskaji
pristup ke vdem programim a projektdm
formou benchmarkingu.

Kromé hlavnich kategorii TOP Odpovedna
velka firma a TOP Odpovédna mala firma se
|ze hldsit i do dalSich kategorii:

¢ TOP Odpovédna firma v komunité - Poéin
roku, cena spole¢nosti CSOB

* TOP Odpovédna firma ve firemnim
dobrovolnictvi

* TOP Odpovédna firma v diverzité

* Gesto roku 2018: Vzdélani a odpovédnost,
cena Deniku E15 v odborné spolupraci s BpS

* TOP Odpovédna firma v Zivotnim
prostiedi, cena spolecnosti Tetra Pak
Ceska republika

* TOP Odpovédna firma - Reporting

BYZNYS
PRO

SPOLECNOST
BUSINESS
FOR SOCIETY

STRATEGIE ODPOVEDNE CESKO

Do projektu aliance Byznys pro spolec¢nost
se zapojilo pres sto firem s vice nez
&tvrtmilionem zaméstnancd. Jeho cilem je
spoluvytvaret svét, ve kterém firmy uvazuji
dlouhodobé, chovaji se eticky, vazi si svych
zaméstnancl a chtéji pozitivné ovlivhovat
své okoli. Usiluje o to, aby firmy samy
prijaly udrzitelnost v pristupu k byznysu

za vlastni, podporovaly prospésné inovace
a dokazaly prizpUsobit své fungovani
zménam v prostredi, kde podnikaiji.
Klicovou hodnotou je neplytvat - lidskym
potenciadlem, zkusenostmi ani prirodnimi
zdroji.

obdobi se oteviené postavila za tyto principy
v souvislosti s diskuzi o cizincich a bezpec-
nosti v regionu. O spole¢nosti CEZ a jejim
pfistupu k jednotlivym oblastem udrzitel-
ného podnikéni se zase nové miZete dodist
v komplexné pojaté zpravé.

PROSTOR PRO VLASTNI NAPADY. Podle
Ondreje Tomase, zakladatele inkubatoru
CleverMaps a jednoho z porotct, ktery roz-
hodoval o leto$nich nominantech hlavni ceny
pro velkou firmu, je kli¢ovy postoj akcionart
a vedeni firmy, nebot nefunguje pouze ,,rou-
bovani“ odpovédnych aktivit pfes marketing
a komunikaci, ale je nutné do nich také zapojit
zaméstnance a vytvofit jim pilezitosti: ,,Za-
pojit zaméstnance je nutné, ale nikoli formou,
Ze se jim néco naiidi, ale je tfeba jim vytvofit
prostor, aby pfisli s vlastnimi napady.“

Kazda firma mize pfispét i drobnymi
projekty. Jako CSOB, ktera se letos rozhodla
zru$it jednorazové plasty a zapojit motivacni
kampani své zaméstnance. Vysledek? Lidé si
jiz kavu do kelimku v hlavni budové nedaji.

Pravé aktivni zaméstnanci, postoj vedeni
a schopnost zapojit liniovy management
spojuje vechny leto$ni tspésné firmy. ,,Firma
tomu musi stejné jako jinym oblastem véfit
a rozumét. Nejlepsi aktivity a projekty jsou ty,
kde cerpd ze svého know-how, snazi se zlep-
Sovat vlastni procesy a zapoji lidi, ktefi jsou
nadS$eni pro zmény, at uz jde o nové produkty,
ochranu zivotniho prosttedi nebo o socidlni
téma,” popisuje dal§i z porotkyn Dana Dvo-
takova z KKCG to, co odlisuje firmy, jimz se
dafi podnikat odpovédné a udrzitelné.

SPOLECNE. Mnoho projektt a napadt
vznika v partnerstvi firem jak v oboru, tak
napfic sektory. Firmy hledaji spole¢ny recept
na fedeni naptiklad v alianci Byznys pro
spole¢nost v ramci strategie Odpovédné
Cesko. Ta vznika v souladu s pfipravovanou
evropskou strategii CSR Europe 2030.

Mezi nejsklonovanéjsi témata patfi udrzi-
telny trh prace a podpora principt diverzity,
flexibility, férovy pfistup, pfiprava vsech



generaci na technologické zmény a $ance
pro vSechny skupiny na trhu prace. Spole¢né
také prosazuji myslenku udrzitelné vyro-

by a spotieby nebo podporu udrzitelnosti
komunit — tedy jak zapojit své zdroje, za-
méstnance Ci partnery do zleps$ovani kvality
zZivota tam, kde podnikaji.

BYT PRIPRAVEN. AngaZovanost a boj

za spolecCenska témata piinasi do zivota firem
novou dimenzi. Transparentnost a upfim-
nost. Investofi i dal§i o¢ekavaji poskytovani
pravdivych informaci o naplnovani nefinan-
¢nich kritérii, jako jsou naptiklad ekologic-
ka stopa, dodrzovani lidskych prav, rovné
zachdzeni, ptilezitosti pro zaméstnance nebo
spolupréce s lokdlnimi dodavateli.

Vysledky letosni kategorie TOP Odpovéd-
nd firma — Reporting potvrzuji, Ze stle vice
spole¢nosti vydava zpravy dobrovolné i bez
legislativnich povinnosti. Splnéni povinnosti
ale nestaci. Zakaznici, zaméstnanci, investo-
fi, obchodni partnefi chtéji spolupracovat
s pozitivnimi firmami a znackami. Firmy
museji ukazovat naptiklad i zménou komu-
nikaénich technik, Ze tomu, co se ve svété
déje, rozuméji.

Je to v8ak tfeba délat uvéritelné, tak, zZe
se firma v souladu se svym deklarovanym
postojem skute¢né chova. Jako napiiklad
Plzensky Prazdroj, ktery se jak interné, tak
ve svych kampanich angazuje v prevenci
neodpovédné konzumace alkoholu, nebo
spole¢nost GSK, ktera vyuziva znalosti svych
zaméstnancl a podporuje zdravotni osvétu
napfiklad u seniord.

SANCE. Je ale jednoznaéné, ze ty firmy, kte-
ré jsou pfipraveny interné a odpracovaly si
to, aby odpovédnost, férovost a udrzitelnost
byla soucasti zdkladniho ptistupu k podni-
kani, mohou z vefejného angazma v pro-
spésnych tématech také tézit. A prestoze jisté
vétsina firem a jejich §éft asi zlstane radéji

v pozadi, ti, kterym se podati propojit od-
povédné podnikdni s jasnym spolecenskym
postojem, mohou ziskat obrovsky naskok. @
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TOP Odpovédna velka firma 2018

Skoda Auto - STRATEGIE ROKU

Velky zaméstnavatel s vyznamnym vlivem ma

za sebou fadu iniciativ, které se soustredily

na zaméstnance a jejich Zivot ve firmé i mimo ni,
na mésto a zivotni prostfedi i na technologické
inovace a vzdélavani. Firemni strategie do roku
2025 navazuje na predesl|é kroky v jesté vétsi
intenzité. S cilem zvysit atraktivitu mladobole-
slavského regionu a podpotrit komunitni zivot za-
lozila firma Rozvojovy fond Skoda Auto. Zahajila
spolecné projekty s méstem, diskutuje o spo-
lupraci s dalSimi firmami v regionu a zavazala

se v nasledujicich dvou letech k velké investici
do mensich i vétsich iniciativ. Podporu ziskaji
projekty dopravni bezpecénosti v obcich a rozvoje
Skol a vzdélavani, bezbariérové mobility a péce
o0 zaméstnance a regiony. Pro Zivotni prostredi
ma firma samostatnou strategii GreenFuture.

accenture

Accenture

Klade ddraz na diverzitu prostfednictvim progra-
ma pro rodi¢e, na zaméstnavani osob se zdravot-
nim postizenim nebo na otevienost LGBT tématu
i mezikulturni rozmanitost. Diky efektivnimu
vyuzivani digitalnich technologii postupné snizuje
svou uhlikovou stopu a zivotnimu prostfedi pro-
spiva i jinak - podporuje projekty jako Uklidme
Cesko ¢&i Sazime stromy, kterych se zaméstnanci
pravidelné ucastni. V budoucnu se chce Accentu-
re zamérfit na to, jaky dopad budou mit digitalni
technologie na pracovni mista predevsim u zne-
vyhodnénych skupin, a také se Ucastnit projektd
zalozenych na mezisektorové spolupraci. Jednim
z nich jsou naptiklad pro bono konzultaéni sluzby.

KPMG €eska republika

Svou strategii udrzitelnosti firma propojuje se
svym podnikanim. Jeji zaméstnanci radi nezisko-
vym organizacim a socialnim podnikim. Vefejné
prospésné organizace podporuje i jinak - odebira
od nich vyrobky a sluzby. Odpovédnost vici

BEST OF

komunité vstupuje i do pravidelného hodnoceni
zaméstnancu, pro které je dobrovolnictvi sou-
¢asti bézného pracovniho dne. Na zdravi svych
zaméstnanclm dba prostrednictvim programu
Zdrava firma, diverzitu rozviji vliastnim men-
toringovym programem pro zeny a pribézné
zavadi opatreni umozniujici zaméstnavat osoby se
zdravotnim postizenim. V budoucnu se chce vice
zaméfit na méfeni dopadU svych aktivit na okoli
a rozsitit projekty, do nichZ se mohou zapojit mla-
di lidé - naptiklad ve Skole odpovédného podni-
kani. Podporuje i komunitni projekty - loni to bylo
Nizkoprahové denni centrum pro Zeny v nouzi.

Plzensky Prazdroj

Jako odpovédny producent piva se soustredi

na rozumnou konzumaci alkoholu. Stejné jako
dalsi spole¢nosti z globalni skupiny Asahi Group
Holding se snazi byt dobrym sousedem tam, kde
podnika, i partnerem malych a stfednich podni-
katell. Co to konkrétné znamenda? Restauratéry,
hospodské i maloobchodniky vzdélava a pomaha
jim rozvijet se a rUst. Investuje do vyzkumu pivo-
varnickych surovin. Investuje do historického dé-
dictvi zemé - doklada to napriklad snaha o zapis
plzenskych bednafl na seznam UNESCO ¢i opra-
va Jubilejni brany v Plzni. Pfi vyrobé piva snizuje
spotfebu vody i energie. Omezuje svou uhlikovou
stopu naptiklad optimalizaci mnozstvi kilometrd
najetych v distribuéni siti nebo ndkupem surovin
od lokalnich dodavateld. | po nich vyzaduje, aby
snizovali spotfebu prirodnich zdroju, energie,
produkci emisi a odpadu.

SKANSKA

Skanska

Akcentuje udrzitelnost a chce byt lidrem v ,,ze-
leném stavéni“. Sleduje a vyhodnocuje Zivotni
cyklus staveb a pouzitych materiald, snizuje spo-
tfebu vody, vyuziva obnovitelnych zdrojd energie,
sdili automobily. Prosazuje napfiklad vyuziti Sedé
vody v rezidencnim bydleni. Spole¢nost mysli

i na zaméstnance - podporuje diverzitu, age ma-
nagement, mezigeneracni spolupraci nebo send-
vicovou generaci, tedy kolegy a kolegyné, ktefi
pecuji o osobu blizkou. Vita i jejich zapojovani
do dobrovolnictvi. Finanéné podporuje i rdzné
komunity a neziskové iniciativy v nejblizsim okoli
staveb, na nichz pracuje.
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KOMPLETNI VYSLEDKY VSECH KATEGORII

(firmy jsou Fazeny abecedné)

TOP Odpovédna velka firma

Hlavni rating pro velké firmy, které odpovédné,
systematicky, komplexné, strategicky a inovativ-
né rozvijeji své podnikani smérem k dlouhodobé
udrzitelnosti a angazuji se ve vSech hlavnich
oblastech CSR.

BEST OF

Skoda Auto, Strategie roku
Accenture

KPMG Ceska republika
Plzensky Prazdroj

Skanska

GSK

Nestlé Cesko

02 Czech Republic

PwC Ceska republika
Saint-Gobain ADFORS cz
Skupina CEZ

Tesco Stores CR
Vodafone Czech Republic

Ceskoslovenska obchodni banka
GEFCO Ceska Republika

Letisté Praha

L’Oréal Ceska republika

Miele technika

Pivovary Staropramen

Veolia Ceska republika

BRONZOVA #

2 Moneta Money Bank

TOP Odpovédna mala firma
cena spolecénosti Plzerisky Prazdroj

Hlavni rating pro odpovédné stredni a malé firmy,
které systematicky, komplexné a strategicky
rozvijeji své podnikani smeérem k dlouhodobé
udrzitelnosti.

Hennlich, nejlepsi strategie 2018
Asekol

Bamboolik

Fonergy

Advantage Consulting
Advokatni kancelar Hajduk & Partners
MHA

BRONZOVA #

2> Asio New
2 Kinstellar, advokatni kancelar

TOP Odpovédna firma -
Reporting

KPMG Ceska republika
Plzensky Prazdroj

PwC Ceska republika
Skupina CEZ

Vodafone Czech Republic

Letisté Praha

BRONZOVA #

> Ceskoslovenska obchodni banka
> Ceskd podnikatelska pojistovna, Vienna
Insurance Group

TOP Odpovédna firma v diverzité
cena spoleénosti Philip Morris CR

Cena pro firmy, které podporuji diverzitu pra-
covnich tyma z hlediska véku, pohlavi a dalSich
hledisek a pozitivné ovliviuji vnimani diverzity

ve firemnim prostredi.

Vodafone Czech Republic, Projekt roku:
LGBT, nevidime svét ¢ernobile
Accenture: Strategie jedine¢nosti

a lidskosti

Ceska posta: Krajané na Ceské posté -
propojujeme svéty

Plzensky Prazdroj: Program Diverzita
(podpora genderové diverzity

na pracovisti)

Ceska podnikatelska pojistovna, Vienna
Insurance Group: Vzdélavani kolegyn

na rodi¢ovské dovolené

Good Sailors: Poskytovani plnohodnotné
prace hendikepovanym v oblasti IT sluzeb
a marketingu

Innogy Ceska republika: Pfatelskd mista
v innogy zakaznickych centrech

L’Oréal Ceska republika: Podpora
materstvi jako soucast programu Share
and Care v L’Oréal

BRONZOVA #

> Ceskoslovenska obchodni banka: 55plus
> PwC Ceska republika: Zeny v zaloze




Gesto roku 2018:
Vzdélani a odpovédnost
cena Deniku E15 v odborné spolupraci s BPS

Cena za inovativni projekt, ktery pfikladné pod-
poruje a rozviji vzdélavani. Vitéze vybrali ¢tenafi
deniku E15 formou verejného hlasovani.

2 Samsung Electronics Czech and Slovak,
vitéz: Samsung Tvoje Sance

> |BM Ceska republika: [oT laboratof

2> KPMG Ceska republika: Skola
odpovédného podnikani

> Veolia Ceska republika: Tajny Zivot mésta

2 Vodafone Czech Republic: #jetovtobé

TOP Odpovédna firma
v Zivotnim prostiedi
cena spoleénosti Tetra Pak Ceska republika

Cena pro firmu, ktera zavadi dlouhodoba opatreni
ke snizovani negativniho dopadu své ¢innosti

na zZivotni prostredi, nastavuje si v této oblasti
méritelné cile a vysledky dokumentuje.

Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, vitéz:
Minimalni vodni stopa napoju

Ceskoslovenska obchodni banka: Snize-
ni spotreby jednorazovych napojovych
kelimkd

JRK Ceska republika: Pro méné odpadu
Tesco Stores CR: Z&dné jidlo nazmar

BRONZOVA #

2 Galvamet: Planeta Galvamet

> Nestlé Cesko: Soutéz pro vodu

2 Vodafone Czech Republic: Jak pomaha
internet véci (loT) energetické Setrnosti

TOP Odpovédna firma

v komunité — Pocin roku
cena spoleénosti CSOB

Cena za inovativni partnersky projekt, ktery

podporuje a rozviji spole¢nost a mistni komunitu
a pomaha ji resit aktudlni problémy.

02 Czech Republic, vitéz: 02 SOS

- systém na svolavani dobrovolnikd
poskytujicich odbornou prvni pomoc
AGC Automotive Czech, Skokan

roku: Zaméstnanecka Help linka AGC
Automotive Czech

L’Oréal Ceska republika: Starite se
Skincheckerem a chrante svou kdzi!
Plzensky Prazdroj: Birell Nezastavitelni
Veolia Ceska republika: Stale s ismévem
- aktivné po cely zivot

Vodafone Czech Republic: Laborator
Nadace Vodafone 2.0 - kde technologie
potkdvaji socialni inovace

Kinstellar, advokatni kancelar: Community
Investment Programme

KPMG Ceska republika: Cesta

k udrzitelnosti

BRONZOVA #

> Ceska televize: Ceska televize pomaha
s vychovou asistenénich psu

> Pojistovna Ceské spotitelny: S Flexi
do Zivota - zlepSovani podminek pro
zivot handicapovanych lidi v bézné
komunité

> Skoda Auto: Zvy$ovani atraktivity
mladoboleslavského regionu - Rozvojovy
fond Skoda Auto

> Tesco Stores CR: Vly rozhodujete, my
pomahame

TOP ODPOVEDNA FIRMA 2018

TOP Odpovédna firma

ve firemnim dobrovolnictvi

Cena pro firmu, ktera aktivné podporuje
zapojovani zaméstnanctl do reseni spole¢enskych
problému a zavedla systémové nastroje pro
podporu verejné prospésného sektoru.

Skupina CEZ, vitéz: Firemni
dobrovolnictvi Skupiny CEZ - Cas pro
dobrou véc

IBM Ceska republika: IBM Corporate
Service Corps poprvé v Ceské republice
Kooperativa pojistovna: Vienna Insurance
Group: Pro lepsi zivot

Vodafone Czech Republic:
#GivingTuesday - kampan #bezdechu
pro mladé s cystickou fibrézou

Ceskd podnikatelska pojistovna, Vienna
Insurance Group: Den socialni aktivity
PwC Ceska republika: Pomahame
podnikat jinak

BRONZOVA #*

2 KPMG Ceska republika: Pomahame tim,
co umime

2 Pivovary Staropramen: Dny, kdy
pomahdame aneb Community Days

« Z&stita: Poslanecka snémovna a Senét PCR,
Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
Zastoupeni Evropské komise v CR

« Hlavni partnefi: Vodafone Ceska republika,

Tchibo Praha

« Partnefi: CSOB, GSK, Philip Morris CR, Plzefisky
Prazdroj, Prague Congress Centre, Skupina
CEZ, Tetra Pak Ceska republika, Zatisi Catering

« Hlavni medialni partner: denik E15
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MLADI A CSR EIS

Miladi Cesi pofaduji od zaméstndni vic, ne? aby slouZilo jen jako zdroj penéz. Chtéji mit rychlé vysledky
a vliv na to, co délaji. Spolecenskou odpovédnost firem povaiuji za nedostatecnou a ocekdvaji

Vevy

od svych zaméstnavatelis mnohem ambiciéznéjsi cile.
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Alena Liskay Krélikova

CSR manazerka Byznysu pro spole¢nost

Z PRUZKUMU Milenilové a kariéra: Vize
2020 spole¢nosti ManpowerGroup vyplyva,
ze milenialové chtéji rozmanitou kariéru

a uvédomuyji si, Ze si museji neustale dopl-
novat dovednosti, aby mohli byt v zivoté
uspésni a prozili ho podle svych predstav. Pii
vybéru toho, kde a jak budou pracovat, patti
mezi jejich hlavni priority penize, jistota

a volny ¢as.

KONEC KARIERNIHO ZEBRIKU. Chteji
také pracovat flexibilné a v riznych forma-
tech tvazkd. Je jim jasné, zZe je pfed nimi
kariérni ultramaraton, a predpokladaji, ze
budou pracovat i po dovrseni 65 let. Pauzu
planuji v souvislosti s rodi¢ovstvim i péci
o starsi pfibuzné, ale mysli i na to, aby méli
dost ¢asu na odpocinek. Chtéji svij ¢as i pe-
nize investovat do svého dalsiho rozvoje.
»Proménuje se struktura toho, jak bude
prace vypadat. Konéi kariérni zebiik’,
po kterém postupné s pribyvajicimi zkuse-
nostmi a 1éty praxe postupuji starsi generace,
a nastupuje kariérni vlna, tedy prace pieru-
$ovand del§imi kariérnimi pfestdvkami,” rika
Lenka Vokacova z ManpowerGroup. ,,Jistota
zaméstnavatele je dlezitd, ale zaméstnanec
musi citit dynamiku a dostavat okamzitou
zpétnou vazbu, na niz jsou mladi zvykli ze
socialnich siti,“ dodava.

DIVERZITA A FLEXIBILITA. Na tuto ge-
nera¢ni proménu se piipravuji zaméstnava-
telé. Museji umét motivovat riizné generace,
z nichz ma kazda jiné potfeby. Mladi u firem
hledaji zcela nové parametry, jako je odpo-
védnost, udrzitelnost, diverzita a respekt
a moznost se zapojit do dobré véci.
Doklada to prizkum 2018 Deloitte
Millennial Survey spole¢nosti Deloitte,
podle néhoz povazuji milenidlové priority
spolec¢nosti, které sebe samy oznacuji jako

VECI, KTERE JSTE
NEVEDELI 0 CSR

1 Diky dobrovolnictvi

m jsou zaméstnanci zdravéjsi

Podle prizkumu UnitedHealth Group a Optum
Institute 94 procent dotazanych uvedlo, ze jim
dobrovolnictvi zlepsuje naladu, 96 procent
fika, ze vnasi do jejich Zivotd smysl,

a 78 procent tvrdi, ze prispiva ke snizovani
stresu. Podle prizkumu spole¢nosti Robert
Half je 61 procent Americ¢anl pfesvédéeno,

ze se jim diky dobrovolnictvi [épe dafi v praci
a jsou efektivnéjsi.

Zakaznici jsou ochotni si za produkty
m odpovédnych firem pfiplatit

Globalni CSR prdzkum spoleénosti Nielsen
potvrzuje, ze 55 procent populace 60 zemi
svéta, ktefi nakupuji on-line, jsou ochotni
zaplatit vice v pripadé, Ze jimi vybrany
produkt nebo sluzbu dodava firma, ktera
jasné deklaruje svuj zavazek prindset pozitivni
spolecensky a environmentalini dopad. O rok
pozdéji, v roce 2015, uvadi stejny prizkum
dalsi nardst - udrzitelné znaéky jsou dllezité
jiz pro 66 procent populace. Generace
mileniall je jesté zdsadovéjsi - udrzitelnost je
podstatna pro 73 procent z nich.

Koncept CSR
® neni nic nového

Koreny CSR Ize najit nejpozdéji koncem
19. stoleti, kdy vizionari a tehdejsi lidFi
primyslové revoluce v Evropé i ve Spojenych
statech budovali velké tovarny. Spolu s nimi
ale stavéli i méstecka, kterd zaméstnancim
nabidla velmi slusné bydleni a dalsi
infrastrukturu pro zivot délnikd a jejich
rodin. Délo se tak v dobé, kdy fadu mést
obklopovaly chudinské ctvrti a péce
o pracovniky a jejich Zivotni uroven zdaleka
nebyla standardem.

odpovédné, za nedostatecné a ocekavaji
od nich mnohem vice.

Rozhodujici vliv na jejich loajalitu viici
zaméstnavateli ma diverzita a flexibilita
ve firmé. Obdivuji spole¢nosti, které se
pfipravuji na trendy pramyslu 4.0, a protoze
si v tomto sméru uplné nevérti, vyhledavaji
takové zaméstnavatele, ktefi jim pomohou
s rozvojem potiebnych kompetenci, aby méli
$anci byt dlouhodobé tspésni.

EI5 MLADI A CSR

PRILIS VZDALENE HORIZONTY. Podle
Ladislava Jelena, ktery pfisel jako trainee
do spoleénosti Coca-Cola HBC Cesko a Slo-
vensko a nyni zde ptisobi v personalistice,
jsou penize diilezité, ale nejsou nejpodstat-
néjsi. ,Kdyz se milenidl dostane do firmy,
kterou zajimd, co se déje v jejim okoli, a néco
pro to dél4, davé to jeho préci smysl, fekl
na expertnim panelu Mladé Cesko, ktery
uspoftadala letos v ¢ervnu organizace Byznys
pro spole¢nost ve spolupraci s Coca-Colou
HBC Cesko a Slovensko.

Podle Jana Lukacevice, ktery pracuje
v Akademii véd, se mladi lidé perou ,,s dlou-
hodobosti“, radi by vidéli vysledky své
¢innosti hned. Méli by si proto vyzkouset
praci v neziskovém sektoru. ,,Kazdy by si
mél néjaké neziskové prostiedi vyzkouset,
aby zjistil, jak slozZité je dosdhnout néjakého
dopadu, rika.

»Neziskové organizace museji byt schop-
ny ve své vedlejsi ¢innosti dobie podnikat,
a naopak dobfie délany byznys znamena, zZe
firma dokaze uchopit silné spolecenské téma
a dlouhodobé je rozvijet ve spolupraci s enti-
tami napti¢ sférami,“ dopltiuje Milo§ Riha ze
Skautského institutu.

ABY MOHLI VERIT. Téma udrzitelnosti,
odpovédnosti — vlastni i firemni — a davé-
ryhodnosti strategii, at uz firemnich, nebo
téch sousttedicich se na CSR, je pro mlad-
§1 generaci vyrazné dilezitéjsi nez diive.
»Chtéji, aby to nebyly jen feci a ve firmach to
bylo skutec¢né tak, jak firmy deklaruji. Preji
si néco skute¢ného, uvétitelného a opravdo-
vého. A fada firem na to neni zvykla,“ uvadi
feditel Institutu interni komunikace a Mar-
ketingového institutu Tom4as Poucha.
Udrzitelnost nestoji s jednim ¢lovékem
na pozici, ktera nese ten ¢i onen nazev. Pro-
pisuje se napiic¢ firmou a je soucésti hodnot,
které zaméstnavatel sdili se svymi lidmi, at
uz jakéhokoli véku. Tomas Vavrecka z pro-
gramu Dofe vidi smysl i v tom, Ze korporace
podporuji rst mistnich neziskovek, které
pak zase podporuji riist nové generace. @

|



MLADI A CSR EIS

DESET MESIiCU NA SPLNENi VIZE

Ctyfi divky a pét chlapcii z Ceska a Slovenska, ktefi se ocitli v komplikované Zivotni situaci, dostali novou Sanci. Spoleénost Samsung kazdému poskytla
na vzdélani 130 tisic korun. Ty mohou béhem deseti mésicii pod vedenim mentoru a podle vlastnich pFedstav investovat do svého kariérniho rozvoje.

Osmnictilety Jaroslav Zzije v péstounské
rodiné v Cechodovicich nedaleko T¥ebice.

,V minulosti jsem mél razné potize s rodici,
kteii se rozesli. Zasahovaly do toho také
finanéni problémy,” vysvétluje svou situaci.
Studuje na Stfedni primyslové skole v Ttebi-
¢i a do budoucna by chtél pracovat v pii-
rodovédné-technickém oboru. ,Rad bych
délal néco uzite¢ného jako vodohospodafstvi
nebo ekologii,“ doplnil.

V podobné znevyhodnéné situaci, kterou
zpusobil rozpad rodiny, imrti, nemoc v ro-
diné nebo finan¢ni problémy, je dalsich pét
déti ve véku od sedmnacti do jednadvaceti
let, kterym chce prispét na vzdélani techno-
logicka spole¢nost Samsung. ,,Jde o skupinu,
na jejiz podporu necili Zadné projekty,” rekla
Lucie Mairychovaé z neziskové organizace
Nadani a dovednosti, ktera je partnerem pro-
jektu. Devét déti vybrali z nékolika desitek
zadosti zastupci Samsungu, organizace Na-
dani a dovednosti a agentury Ogilvy nejen
s ohledem na jejich situaci, ale také motivaci
pro zapojeni do projektu.

Prvni ro¢nik projektu Tvoje Sance zacal
letos v dubnu a kazdy tGcastnik v ném ma
individudlni rozvojovy plan na deset mésict,

Co je pro vas rozhodujici pFi 2

m volbé zaméstnavatele?

Jak je pro vas dilezité sladéni
m osobnich a firemnich hodnot?

FOTO ARCHIV

ktery sestavil s kariérni kouc¢kou
a zakladatelkou poradenského projektu
Career Designer Petrou Drahonovskou.
»Je to vlastné parafraze na tvorbu byznys

pland. S tim se nikdo z nich ve §kole bohuzel
doposud nesetkal. Pfitom je zrovna toto do-
vednost, kterou v budoucnu uplatni,” uvedla
Drahonovska.

Na plnéni plant tcastnici obdrzeli
od Samsungu 130 tisic korun, které vyuziji
podle svého uvazeni a po dohodé¢ s kariér-
ni kouckou a piidélenym mentorem ze
Samsungu. ,,Pokryje to rozvojové kurzy,
skoleni, nakup knizek a také notebook
a telefon, aby mohli byt neustale v kontak-
tu,” vysvétlila Zuzana Mravik Zelenicka,
ktera je odpovédna za projekty spolecenské
odpovédnosti Samsungu v Cesku a na Slo-
vensku. Uéastnici navstévuji i firmy podle
svého zaméreni, kde se setkdvaji s mana-
Zery a mohou si zde rovnou domluvit staz.
Soucasti je i pét vikendovych worksho-
pt, které jsou spole¢né pro véechny
ucastniky projektu.

Po skonceni desetimési¢niho projek-
tu planuje Samsung s absolventy dal
spolupracovat. ,,Pfal bych si, abychom
zustali v kontaktu i nadéle a sledovali

jejich zivotni osudy, ne rok po absolvovani

programu, ale pét ¢i deset let,” uvedl prezi-
dent Samsungu Seung Joo Shin. /pab @

Jaka firma nebo osobnost jsou pro vas inspirativni v oblasti
m udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti?

ADAM ONDRACEK,

brand developer
na volné noze

RADKA HORAKOVA,

marketingovd manazerka se zkusenostmi
z prednich start-upl a korporaci

ILLYRIA BREJCHOVA,

studentka VS

1 Klicova neni volba zaméstnavatele, ale
m volba, co chcete délat a jak. Vzdy mé bavilo
délat to, co nikdo nikdy nezkusil, a proto mé
fascinuje reklama - je to uméni vystrelit smérem,
kde néco jen tusite.
Dobré je, kdyz mé firma vnima jako

m nékoho, kdo tvori, vzdélava se a vyviji
podle sebe. A je jisté, ze se pak méni a roste
i spole¢nost, jejiz jsem soucasti.
3 Firmy, které se chovaji odpovédné k za-

® méstnanctm. Jako prvni mé napadlo Cost-
Co, které jen kvali svym lidem zavird na svatky.
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1 Smysl - zajima mé mise firmy a dopad jeji
m cinnosti na spole¢nost. Rozhodujici jsou
pro mé hodnoty firmy a jejiho vedeni a jejich

napliovani. Z toho pak vychdzeji vztahy k lidem.

2 Je pro mé zasadni. To, co ziji jako ¢lovék,
m chci zit i jako zaméstnanec. Vim, Ze mit
kvalitni vztahy a byt Uspé&sna mohu jen tam, kde
jsem autentickd a stavim na svych zasadach.
3 Pohybuji se témér tii roky mezi start-upy,
B napadaji mé proto Seventh Generation
a Sens, projekty s ekologickou misi. Z osobnosti
fotograf Ben Von Wong.

1 Rozhodujici je pro mé kolektiv, moznosti
m osobniho rlstu a smysluplnost prace,
kterou mam vykonavat.

2 Ano, pfinejmensim v nejdilezitéjsich bo-

m dech. Prace pro mé neni jen néc¢im, co dé-
|[dm z nutnosti se uzivit, ale i sou¢asti mé identity.
3 Hank Green, americky hudebnik, spisovatel

m avlogger, jenz v poslednich deseti letech
zalozil nékolik Uspésnych podnikl v oblasti
vzdélavani a zdbavy. Za zminku stoji i Project for
Awesome, jenz pouze v minulém roce nasbiral
pfes dva miliony dolar( pro charitu.



FIRMY A OKOLI SPECIAL

ANGAZOVAT SE
JE TREBA CHYTRE

Spolecenskd odpovédnost firem se v Cesku doneddvna omezovala na charitu nebo krdtkodobé a pro
verejnost pritalivé projekty bez sirsitho dopadu. Dnes uZ ale vsechny velké spolecnosti nejenZe zjistuyi,
Jjaky dopad ma jejich byznys na spolecnost, konkrétni komunitu nebo na Zivotni prostredi, ale rovnou
prichdzeji s novymi fesenimi, kterd podporuji udriitelny rozooj celé spolecnosti. To jim zdroveri pomdhd
posilovat pozici na trhu.

P

Pavlina Kalousova
predsedkyné Byznysu pro spolecnost

DULEZITOU SLOZKOU odpovédného
chovani ztstava filantropie. Firma si ale
musi dobie zvolit téma i zptisob, kterym se
do projektt zapojuje. Méla by se vénovat
takovym, které souviseji s charakterem jejtho
podnikani, a méla by to délat v misté, kde
pusobi.

Piikladem muzZe byt program Plzenského
Prazdroje v regionech, kde pivo vyrabi, nebo
podpora prospésnych projektli v programu
Prazdroj lidem. Vyrobce automobilovych
skel AGC Automotive Czech ma zase
program pro zaméstnance a jejich rodiny
s vyraznym dopadem na region a projekt pro
teseni vysokého zadluzeni lidi v severnich
Cechach.

NEJEN NAOKO. Firmy dnes jiz lépe cha-
pou potieby spole¢nosti a propojuji jejich
podporu s vlastni byznysovou strategii. Ne-
orientuji se uz pouze na viditelné projekty,
ale zaméruji se na oblasti a spolecenské jevy,
které zaznamenavaji urcitou spolecenskou
potfebu ¢i poptavku.

Proti diivéjsi situaci se firemni darcovstvi
a angazovanost vice vyprofilovaly, podniky
navazuji dlouhodoba partnerstvi s nezisko- >>




FIRMY A OKOLI EIS

») vymi partnery a kultivujf tim také zpGisob
fizeni neziskovych organizaci. Neboji se jit

i do ,té$fch témat” jako automobilka Skoda
Auto. Rozhodla se aktivné prispét k rozvoji
regionu Mladé Boleslavi a zapojit i dalsi
hrace.

Uvedené je dokladem toho, ze firmy
zacinaji hrat ve spole¢nosti novou roli. Krom
orientace na zisk se stéle vice zapojuji do ak-
tivit, které tradi¢né pattily pouze statu ¢i
neziskovym organizacim. Se zdjmem o zdra-
vou spole¢nost, ve které chtéji firmy podni-
kat, také roste zdjem spolupracovat a sdilet
hodnoty s dal§imi aktéry ve spolecnosti. To
pomahd hledat inovativni feSeni pro socialni
problémy a posilovat zdravou spole¢nost jiz
pti formulovani statni politiky pro jednotlivé
oblasti.

FIREMNi DOBROVOLNICTVi. ,Aby CSR
ve firmach fungovala, je nutné dobte zapojit
zaméstnance do konkrétnich témat i pro-
jektt. Navic mlada generace chce pracovat
pro firmy, které takovou moznost nabizejf,“
fika CSR manazerka Byznysu pro spolec-
nost Alena Liskay Kralikova. To se miize
odehravat formou firemniho dobrovolnictvi,
kdy zaméstnanci pomahaji zlepsit Zivotni
prostiedi zvelebovanim veifejnych prostran-
stvi nebo ¢isténim lesa. Nebo se zapojuji
do socialnich projektt a doucuji déti z dét-
skych domov1 a potiebnych rodin, stavaji se
mentory mladych, dochézeji do domovii pro
seniory nebo pomahaji neziskovym organi-
zacim.

Pokud firma zaméstnanci umozni, aby Sel
v pracovni dobé pomahat vybrané organiza-
ci, umoznuje mu osobni realizaci a zaroven
mu dava signal, Ze ji na jeho pomoci zilezi.
Nékteré spolec¢nosti podporuji zaméstnance,
aby se v projektech, které finanéné pod-
poruji, angazovali i mimo pracovni dobu.
Zaméstnavatel zajisti tyto aktivity organizac-
né a financné a zaméstnanec poskytne svou
energii a schopnosti. Takové aktivity mohou
zaroven pfispét k posileni tymového ducha
a obecné zlep$eni atmosféry na pracovisti.
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HODIN

odpracovalo loni
témér sedm tisic
ceskych zaméstnanci
diky dobrovolnické
platformé Zapojim
se, kterou provozuje
Byznys pro spolec¢nost.

»Firemni dobrovolnictvi pfispivé k lepsi
firemni kultufe a rozviji dobry vztah lidi

k jejich okoli. Neustale se na nas obraceji
nové firmy, kterym pomahdme nastartovat
CSR programy pro zaméstnance, uvadi
Kralikova.

ZAPOJIM SE. V Cesku m4 firemni dobro-
volnictvi jesté jeden dalezity rozmér. Sezna-
muje zaméstnance firem s tim, jak funguje
neziskova sféra, a néktefi se diky tomu stava-
ji darci a dobrovolniky i mimo ramec firmy.
Platformu Byznysu pro spole¢nost Zapojim
se, kterd zprostiedkovava zaméstnanctim
dobrovolnické ptilezitosti, vyuzilo loni
téméf sedm tisic zaméstnancti z celého
Ceska. Vénovali dobrovolnické préci 53 680
hodin. K tomu se dostava od firem manualni
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a odborné pomoci ve prospéch zivotniho
prostiedi, komunitniho Zivota, mladych,
déti, seniorti a nemocnych dvéma stovkam
vefejné prospé$nych organizaci. Platforma
zajistuje firmam systematickou podporu

v programech firemniho dobrovolnictvi
od strategii pfes outsourcing a projekty
na kli¢ az po dil¢f pomoc pii jednotlivych
akcich.

ZAHRANICNI INSPIRACE. Piikladem
promyslené podpory dobrovolnické prace
muze byt americky maloobchodni fetézec
Walmart, ktery jakozto pfedni firemni darce
svéta dbd na zapojeni zaméstnancti do po-
moci druhym. Kazdy zaméstnanec, ktery
dobrovolné odpracuje ve prospéch neziskové
organizace 25 hodin, ziska pro tento tcel
také dar 250 dolart, a to az Ctyrikrat ro¢né.
Americka napojarska firma PepsiCo
zase znasobuje dary svych zaméstnancti az
do vyse deseti tisic dolari v poméru 2 : 1,
pokud zaméstnanec odpracuje formou
dobrovolné prace vice nez padesat hodin pro
vybranou neziskovou organizaci. Spole¢nost
také podporuje své zaméstnance, aby po-
mahali jako dobrovolnici s projekty, jako je
dostupnost pitné vody nebo jidla pro chudé.
Programy pro dobrovolné zapojeni
zaméstnancl podporuje také americka tech-
nologicka firma IBM nebo britskd farmaceu-
ticka firma GSK.

MLADI DOBROVOLNICi RADI. Pro mladé
lidi hraje pfi vybéru zaméstnavatele roli, jak
podporuje jejich aktivity v oblasti dobrovol-
nické prace. Jejich dtlezitost ukazal vyzkum
agentury Ipsos pro Byznys pro spole¢nost,
podle kterého 46 procent mladych jiz pfi stu-
diu vykonava bud pravidelné (19 procent),
nebo obcasné (27 procent) néjakou spole-
Censky prospésnou nebo dobrovolnickou
pracovni ¢innost bez naroku na odménu.
Dobrovolnické aktivity béhem studii slouzi
mladym lidem jako praxe nebo zdroj zkuse-
nosti, které pak firmy mohou vzit v dvahu
pfi pfijimacim fizeni. @

EI5 FIRMY A OKOLI

TOP Odpovédna firma
ve firemnim dobrovolnictvi 2018

Skupina CEZ

Projekt; Cas pro dobrou véc

CEZ dava svym zaméstnanclim jiz 10 let moznost
zapojit se na jeden den v roce do firemniho
dobrovolnictvi. At uz se rozhodnou pro jakoukoli
pomoc, ziskaji ndhradu mzdy a podporu firmy.
Konkrétni oblast si mohou zvolit na portdle Za-
pojimse.cz. A jejich pocet neustale roste. Dosud
se jich zapojilo pres 5000 do vice nez 800 akci.

IBM Ceska republika

Projekt: IBM Corporate Service Corps poprvé
v Ceské republice

Kazdy rok IBM vybird 500 zaméstnancu, ktefi

s kolegy z dal$ich zemi miti na mésic do vybranych
neziskovych organizaci, pobyt i mzdu jim plati.
Tam pomahaji a zaroven ziskavaji nové schopnos-
ti a dovednosti. Letos poprvé plsobila jedna ze
skupin v Cesku. Dobrovolnici vytvofili marketin-
govou strategii pro Zivot 90 a analyzovali aktivity
Agentury pro socidlni zaclenovani.

O

vodafone

Vodafone Czech Republic

Projekt: #GivingTuesday - kampai #bezde-
chu pro mladé s cystickou fibrézou
Zameéstnanci Vodafonu a Nadace Vodafone
podporili kampani #bezdechu Klub nemocnych
cystickou fibrézou a jejich projekt CF Hero

na pomoc dospivajicim s timto onemocnénim.
S prispénim verejnosti firma pro projekt

ziskala 934 965 korun a Vodafone tuto ¢astku
zdvojnasobil. Zaplatilo se z nich dokonceni
aplikace CF Hero, kterd zvysSuje Sanci na delsi
zivot pacient(, sdruzuje informace o jejich stavu
a usnadnuje i praci lékariim.

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Kooperativa pojistovna, Vienna Insurance
Group

Projekt: Pro lepSi Zivot

Béhem placeného Casu si zaméstnanci mohou
zvolit, kam pUljdou pomahat. Zapojuji se v pro-
gramu Pro lepsi Zivot, ale i sami organizuji pomoc
v komunité dle svého vybéru. Kooperativa cilené
vyhledava projekty na podporu mladych v oblasti
vzdélavani, rodice samozivitele a seniory. Za-
méstnanci se tak stavaji mentory mladych, iniciuji
béhy a sportovni akce pro dobrou véc.

TOP Odpovédna firma v komunité —
Po¢in roku 2018, cena spole¢nosti CSOB

0,

02 Czech Republic

Projekt: 02 SOS - systém na svolavani dobro-
volnikii poskytujicich odbornou prvni pomoc
Aplikace privadi vyskolené dobrovolniky na mista
nehod jesté dfive, nez dorazi sanitka. Kromé laik(
aktivuje i zdravotniky, hasice a policisty, ktefi
nejsou ve sluzbé. Za dva roky pomohla vice nez
u 200 pfipadl z Kralovéhradeckého kraje, coz je
zhruba tfetina pfipadd nahlé zastavy obéhu. Je
napojena na hlidky méstské policie v péti més-
tech kraje. Letos zamifila do dalsich $esti kraja.

V budoucnu ma ambice pokryt celou republiku.

AGC

AGC Automotive Czech

Projekt: Zaméstnanecka Help linka

Firma reaguje na stoupajici po¢et zaméstnancd

v tizivé financni situaci, nej¢astéji v exekucich.

S obecné prospésnou spolecnosti Socialni agen-
tura vytvorily anonymni bezplatnou Help linku, na
niz se mohou obratit nejen zaméstnanci, ale i je-
jich rodiny, které si se situaci nedovedou poradit.
Zde jim pomohou jak s finanénim poradenstvim,
tak se socidlné-pravni pomoci ¢i stresovou situaci.
Linka uz poskytla pres 420 konzultaci a pocty
zaméstnancu s exekucemi poklesly o tfi procenta.
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ROZMANITOST
NESE OVOCE

Jen aktivni a motivovani zaméstnanci, o které se dobre pecuje, mohou firmé umoZnit

v dlouhodobém horizontu ekonomicky uspét.

Vlastimil Poliacik

ROZMANITE PRACOVNi PROSTREDI
je vykonngjsi, efektivnéjsi a inovativnéjsi,
protoZze umoziuje zaméstnavateli integrovat
talenty napii¢ vékem, pohlavim, rasou ¢i
narodnosti. ,V dobé boje o zaméstnance se
muze dobré nastaveni diverzity stat klicem,
jak prilakat talenty, umoznuje oslovit i jiné
nez tradi¢ni skupiny na pracovnim trhu,
posilit loajalitu a angazovanost stavajicich
zaméstnancil,“ tika Pavel Stern, programo-
vy feditel Byznysu pro spolecnost, ktery je
narodnim koordinatorem Charty diverzity.
wJediné firma, ktera vidi v rozmanitosti hod-
notu, bude umét dobfe vyuzivat potenciilu
svych lidi pro hledani novych sluzeb a vyrob-
ki nebo pro porozuméni riznym skupinam
zdkaznik,“ dod4va.

DIVERZITA V CESKYCH FIRMACH.
Uroven diverzity sleduje Index diverzity,
ktery sestavuje Byznys pro spole¢nost. Za-
chycuje, jak se zaméstnavatelé stavéji k rizeni
a k nastaveni diverzity, a je také voditkem
pro ostatni zaméstnavatele. Umoznuje jim
zhodnotit, jestli je diverzita a inkluze v jejich
spolecnosti provazana se vsemi klicovymi
HR procesy a jak uméji o tomto tématu mlu-
vit s lidmi ve firmé i na vefejnosti.

Témér dvé tretiny podnikd, které aktudlni
Index diverzity sledoval, maji schvale-
ny program podpory diverzity a inkluze
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INDEX ZASTOUPEN ZEN VE VEDENI

(podil Zen ve vrcholovych organech* TOP 250
firem, v procentech)

2009
2010
20M
2012
2013
2014
2015

2016

* DOZORCI RADA A PREDSTAVENSTVO U AKCIOVYCH SPOLECNOSTI A JEDNATELE
A PROKURISTI U SPOLECNOSTI S RUCENIM OMEZENYM
PRAMEN BYZNYS PRO SPOLECNOST

na pracovisti. Vice nez 9o procent firem
povazuje za kli¢ové, aby se toto téma stalo
soucasti agendy nejvyssiho vedeni. Témér
polovina firem pak pfipravila také akéni
plan diverzity a pravidelné jeho plnéni
monitoruje.

PRISTUP K ZENAM. Ve vét$im zapojeni
raznorodych skupin brani firmam nizka
flexibilita pracovniho trhu a dlouhodobé
celospolecenské predsudky. Podle prizku-
mu vice nez pétina ¢eskych zaméstnancti
nékdy zazila astrky kvali svému véku, at
uz prili§ nizkému ¢i vysokému, nebo kvuli
pohlavi.

Index zastoupeni Zen ve vedeni, ktery pra-
videlné zpracovava Byznys pro spole¢nost
pod hlavickou evropské Charty diverzity,
zachycuje sloZeni statutarnich organt firem.
U ceskych TOP 250 nejvétsich firem dosa-
huje zastoupeni zen ve v$ech statutarnich
organech 12,5 procenta (168 Zen z celkového
poctu 1349 osob). Alespon jednu Zenu ve vr-
cholnych orgdnech ma 45,2 procenta firem.
Index také ukazuje, Ze v ptipad¢, Ze Zena
dosahne uréité irovné vlivu v dané firmé, to
maé pozitivni dopad na vy$si zastoupeni Zen
ve statutarnich organech.

PRVNI OCENENI. Spole¢nost Philip
Morris CR ziskala jako tipIné prvni firma

v Ceské republice prestizni certifikat takzva-
né platové rovnosti. Ten udéluje §vycarska
nadace Equal-Salary ve spolupréci s Ze-
nevskou univerzitou a poradenskou spolec¢-
nosti PwC.



Spole¢nost Philip Morris International
s vice nez 8o tisici zaméstnanci po celém
svété ma diverzitu a rovnost pracovnich
podminek jako jeden z kli¢ovych pilitt
firemni kultury. Konkrétné zvlastni po-
zornost vénuje rovnocennému zastoupeni
muzt a zen — od genderové vyvazeného
naboru kandidat na jednotlivé pozice az
napiiklad po stanoveni cile, aby do roku
2022 bylo nejméné 40 procent mana-
zerskych pozic obsazeno pravé Zenami.
Dilezitou soucasti takového ptistupu je
také pozornost vénovana Zzenam po navratu
z mateiské ¢i rodi¢ovské dovolené. Spolec-
nost naptiklad nabizi:

* moznost zvysit pocet hodin, kdy mohou
Zeny pracovat z domova (u pozic, které to
umoziuji);

« finanéni kompenzaci za oSetFovani ditéte
do tii let;

* pFi navratu do prace do 1roku véku ditéte
jednorazovy prispévek na skolky nebo hlidani
déti.

STARSI GENERACE. Navzdory tomu, 7e
se hranice odchodu do diichodu odsouva

k 65 letim véku, nedafi se dostate¢né integ-
rovat a podporovat tuto skupinu lidi na pra-
covnim trhu. Podle statistiky je na tuzem-
ském pracovnim trhu mira zaméstnanosti
star§ich pracovnikt nizkd — ve skupiné 55 az
64 let ¢ini 46,5 procenta.

Tito lidé pfitom mohou firmam nabid-
nout cenné vlastnosti, jako jsou rozvaznost,
zkuSenost, soustiedénost, oddanost véci,
odpovédnost ¢i dochvilnost. Vyzkumy navic
prokazaly, ze star$i lidé 1épe postupuji pti
teSeni komplikovanych problémt diky hlub-
§1 trovni chdpéni, kterou ziskali v pritbé¢hu
kariéry. Své prace si vice vazi a lépe odolavaji
stresu.

~Tento segment klienti neroste pouze
v ¢islech, ale nardstd také jeho kapital. Starsi
zaméstnanci chapou potreby své generace
a jsou schopni jim nabidnout kvalitni pro-
dukty a sluzby,“ tika Vera Budway Strobach
z Erste Group Bank. @

EI5 LIDE A ODPOVEDNOST

Fiona
Bartels-Ellis

MALE
KROKY,
VELKA
ZMENA

V poslednich deseti letech se firmy
chovaji spolecensky mnohem
odpovédnéji nez drive. ,,V minulosti
bylo nepredstavitelné, aby Zena
s mou barvou pleti byla ve vedeni
British Council, “ ika Fiona Bartels-
Ellis, ktera ma v této mezindrodni

organizaci pro mezikulturni
spoluprdci a prilezitosti ve vzdélavani
na starosti pravé diverzitu.

1
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@
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» o
Karel Pucelik s %%

Foto Michael Tomes
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>> Vasi doménou je diverzita. Jaké sledujete cile?
Svét neni férovy, nékteii lidé jsou privilego-
vani a nékteii nejsou, at uz z ekonomickych
a genderovych divodd, barvy pleti nebo
zdravotniho postizeni. Fungujeme ve vice
nez 110 zemich svéta a nasi filozofii je vy-
tvofit zde férové a vstiicné prostfedi. Vime,
jaké jsou bariéry, a snazime se je odstrano-
vat.

Jak toho chcete dosdhnout?

Dam piiklad: organizujeme jazykové zkous-
ky a pfi jejich piipravé pocitame s tim, Ze je
budou skladat i zdravotné postizeni ucha-
zeli. Tak je podporujeme. Nabizime tfeba
upravené testy pro nevidomé. Nebo pora-
dame festival a zafazujeme na néj literaturu
romskych autorti. Snazime se byt inkluzivni,
jak to jen jde. Tam, kde se nam zatim nedati
bariéry odstrafiovat, analyzujeme pficiny

a hledame moznosti.

Mnoho véci, které délame, jsou drobnosti.
Ale malé kroky dohromady ptinéseji velkou
zménu. Napfiklad kdyz ve svych materia-
lech ukazujeme jen jeden typ lidi, fotografie
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AUTOMOBILKA FORD
ZJISTILA, ZE 0 KOUPI
AUTA ROZHODUJI STALE

CASTEJI ZENY. A ZE JEDNA

”y

Z DULEZITYCH VECI, KTERE
ZENA PRI VYBERU AUTA
POSUZUJE, JE PROSTOR

NA ODLOZENI KABELKY.

mladych, dobfe vypadajicich lidi, ukazujeme
ostatnim, co povazujeme za normu. Toho se
snazime vyvarovat.

Mali€kosti jsou diilezité. Tady na konferenci

si miizete v§imnout bezbariérového pédia. To
nevidate ¢asto, ne?

To mate pravdu. V§imam si takové malickos-
ti, ze nékdy lze na pédium vystoupat v tésné
sukni jen velmi tézko.

Jak se vase firemni kultura projevuje na praco-
vistich?

Mame flexibilni praci a pfistupné, bezba-
riérové pracovni prostiedi. Podporujeme
diverzitu. Zaméstnavame Zeny a chceme,
aby v nasi organizaci mély prostor k riis-

tu. Klademe ddiraz na jejich rovnopravné
zastoupeni ve vSech trovnich spole¢nosti,
nejen na juniornich pozicich, ale i na téch
seniornich.

To se jisté musi odrazit i v persondalnim sloZeni
vedeni.

Ano. Mame cile, ale ne kvéty. Kdyz vidime
nedostatek Zen ve vyssich pozicich, ptame
se, kde je problém. Pro¢ nejsou dostatecné
reprezentované v téchto pozicich? Uchazeji
se o né a nedostavaji je? Nebo se o né vitbec
neuchdazeji? Ziskdvame data, analyzujeme je
a pak je vyuzivame ke zméné.

Jak je tézké zavadét vase principy v tolika kul-
turné rozmanitych zemich, ve kterych plisobite?
Je to obtizné, protoze riizné kultury se

od sebe velice lisi a my k nim musime byt
citlivi. Chce to ¢as. Myslim si ale, Ze je to
jednodussi, nez si lidé mysli. Nékteti ¢asto
propadajf kulturnimu relativismu. Rikaji, Ze
lidem, kteff maji jiné kulturni, spolecenské
nebo nabozenské tradice a zvyklosti, nemu-
Zete vnucovat ty své. Mnohdy se to tyka pro-
blematiky LGBT. U nas doma je ale nelegal-
ni rozdélovat lidi podle sexualni orientace,
takze na ptidé British Council nemuize nikdo
diskriminovat. Stejné tak branime i uplatmo-
vani kastovniho systému.



Nékteré véci ale ovlivnit nemtzeme. Po-
boc¢ku mame tfeba v zemi, kde Zeny mladsi
CtyTiceti let museji byt na vefejnosti doprova-
zeny muzskym piibuznym. V nékterych ze-
mich lidé odchazeji v urcitém véku povinné
do diichodu. Alespon se ale snazime hledat
pro nase zaméstnance néjakou flexibilitu.

Jaké jsou hlavni problémy, které museji evrop-
ské firmy FeSit?

Dtlezitymi tématy jsou vétsi reprezentace
zen ve vys§ich pozicich, vétsi zapojeni
zdravotné postizenych do pracovniho
zivota. Ti maji dlouhodobé horsi ptistup
ke vzdélani.

V ur¢itych oblastech je nedostatek pracov-
nich sil. Firmy museji potencialni zamést-
nance zaujmout a podpora diverzity by jim
v tom mohla pomoci.

Myslite, Ze se firmy rozhoduji pro spole¢ensky
odpovédné chovani dobrovolné?

Dobra otazka. Céste¢né ano. Nékteré firmy
rychle pfisly na to, Ze spolecensky odpovéd-
né jednani je dobré i pro byznys a pro jejich
znacku. Myslim, ze Charta diverzity takové-
mu pfistupu napomaha.

Vétsi duraz na diverzitu tedy pFinese firmam

i obchodni tspéch?

Automobilka Ford zjistila, Ze o koupi auta
rozhoduji stale ¢astéji zeny. A z prizkumu
vyplynulo, Ze jedna z dtlezitych charakteris-
tik, které Zena pfi vybéru auta posuzuje, je
prostor na odloZeni kabelky. British Telecom
zase vytvofil telefon s velkymi tlacitky pro
zdravotné postizené a je to jeden z jejich
prodejnich hita.

Lze Fici, Ze se situace dejme tomu za deset let
hodné zlepsila?

Rozhodné se zlepsila. V minulosti bylo
nepiedstavitelné, aby zena s mou barvou
pleti byla ve vedeni British Council. Ale stdle
mame velké problémy. Lidé ¢asto hledaji
rozdily, misto aby se zaméfili na to, co je spo-
juje. Neni to sprint, ale maraton. @
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TOP Odpovédna firma v diverzité 2018,
cena spolecnosti Philip Morris CR

£
vl

vodafone

Vodafone Czech Republic

Projekt: Diverzita - pili¥ LGBT, nevidime svét
€ernobile

Ve Vodafonu chtéji, aby se u nich lidé citili dobfe
bez ohledu na vék, pohlavi, sexudlni orientaci

¢i identitu nebo specifické potreby, firma je
signatarem Charty diverzity. Samozrejmosti jsou
u ni stejné podminky a benefity pro LGBT kolegy
a kolegyné a duhové rodiny. Firma porada
prednasky pro zaméstnance, podporuje aktivity
zaméstnanecké skupiny a spolupraci s poradnou
sbarvouven.cz. Do sbirky pro poradnu se zapo-
jilo pfes 200 zaméstnancul. Je aktivnim ¢lenem
Pride Business Fora. Firma verejné podporuje
manzelstvi pro stejnopohlavni pary a kampan
Jsme fér.

accenture

Accenture Central Europe

Projekt: Strategie jedineénosti a lidskosti
Accenture zaméstnava jen v ¢eské pobocce

68 narodnosti, principy rozmanitosti a inkluze jsou
tedy soucasti firemni kultury. Je jednim z prvnich
signataid Charty diverzity v Cesku a podepsala
také Pride Business Forum Memorandum 2017+.
Ve svych aktivitdch se zaméruje zejména na po-
staveni zen, LGBT jedince, osoby s hendikepem

a mezikulturni a etnickou rozmanitost. V ¢eské po-
bocce se zaméstnanci mohou pripojit do skupiny,
ktera nejlépe odpovida jejich potfebdm: napriklad
Komunita rodi¢l i Klub otct, LGBT komunita

a takzvana LGBT Allies funguji pod hlavickou Pride
at Accenture, o zvySeni angazovanosti se stara
Engagement komunita. Nejnovéjsi program Truly
Human, tedy podpora lidskosti, pomaha tomu, aby
se kazdy zameéstnanec citil ve firmé sam sebou.

Y

"

Ceska posta

Ceska posta

Projekt: Krajané na Ceské posté - propojuje-
me svéty

Od roku 2013 se Ceskd posta systematicky vénuje
projektdm na podporu skupin znevyhodnénych

na trhu prace. V roce 2017 vznikl zcela spontdnné
projekt Krajané, ktery navazuje na predesly projekt
Ukraijina a oslovuje etnické Cechy a jejich potomky
z Volyné na Ukrajiné. Po obsazeni Krymu projevili
nektefi zdjem o navrat do vlasti. Nejde jen o ziskani
zaméstnancu, ale o podporu jejich integrace

a adaptace na novy domov. Ceskd posta vynaklada
velké Usili, aby jim nabidla praci odpovidajici jejich
potfebdm a pomohla jim vybudovat novy domov.
Ziskala tak nové zaméstnance pro tfi pilotni regio-
ny - jizni Cechy, Prahu a zapadni Cechy.

Plzenisky Prazdroj

Projekt: Program Diverzita, komplexni soubor
aktivit k podpore genderové diverzity na praco-
Visti

Plzensky Prazdroj cili na vyrovnanéjsi zastou-
peni Zen a muzy, narovnava platové rozdily

a mentorsky podporuje zeny, aby se uchazely
o vedouci pozice. Plzensky Prazdroj je zapojen
do mezifiremnich mentoringovych programa,
jako je Equilibrium nebo Together to Grow.
Zaroven ma i vlastni firemni mentoringovy
program Plzensky Prazdroj Women’s Forum pro
manazerky na urovni B1/B2. Flexibilni pracovni
dobou, finanénim prispévkem na predskolni
vzdélavani a programem Zustan v kontaktu vy-
tvari privétivé prostiredi pro rodic¢e malych déti.
Diky tomu se mu za poslednich 10 let podafilo
zvysit pocet zen ve vedeni ze 17 na 33 procent.
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Martin Jonas

POMAHAME HLAVNE MLADYM

I kdyz maji strojirny Hennlich cCeské koreny, do Litomé¥ic se dostaly oklikou pres Rakousko. ,Kdyz firma v roce 1991
vznikala, vnuk zakladatele pan Zebische nastavil jakéhosi ,ducha’ firmy. Ditvéra, pratelstvi a dlouhodobost. Na téchto
piliFich stojime dodnes, “ #ikd CSR manaZer Martin Jonds. Hennlich letos ziskal titul TOP Odpovédnd mald firma.

Dalibor Dostal

Jak si ve firmé urcujete priority v oblasti CSR

a jak sledujete, zda se je dafi pInit?

Vzdycky se snazime, aby se nové véci drzely
vize, ktera vznikla v roce 1996. Musim pfiznat,
ze dilezitou roli hraje jednatel Pavel Sumera.
Pro néj jsou diileziti hlavné lidé ve firmé, pod-
pora Litoméfic a ochrana Zivotniho prostredi
a obnovitelné zdroje. A jak to méfime? Pied
par lety jsme v soutézi TOP Odpovédna mala
firma dostali od porotcti za usi, Ze spolecen-
skou odpovédnost neméiime. To nas trochu
nastvalo. Nastudovali jsme si par ,.kucharek®,
oslovili poradenskou firmu a stanovili si
nékolik ukazatelii. Ty chceme dlouhodobé
vyhodnocovat, zda jdeme spravnym smérem.

K vytapéni firmy vyuzivate tepelna cerpadla.
Vyplaci se to? Tedy Ze kromé nizsi zatéze pro-
stfedi pFinasi tento systém také tispory?
Rozhodné. Diky tepelnym ¢erpadliim dosa-
huji tspory za vytapéni i chlazeni az stovek
tisic korun ro¢né. Protoze tyto systémy také
instalujeme, mtizeme zakazniktm ukazat, ze
to opravdu funguje. A nejen u nds, ale také
v domech mnoha nasich zaméstnanca.

Zajimate se o zafizeni vyrabéjici elektfinu z od-
padniho tepla. Piijde o propagaci, nebo takto vy-
robena elektfina skuteéné firmé uset¥i naklady?
V soucasnosti vlastni ORC jednotku, tedy
zafizeni, které z odpadniho tepla vyrobi
elektfinu, teprve vyvijime. Podporu na vyvoj
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FOTO HENNLICH

jsme ziskali z evropskych fondi a nyni spolu-
pracujeme i s CVUT pti vyuziti takzvanych
Inovaénich voucherii od Usteckého kraje.

Zaméstnancim nabizite firemni $kolku. Odkdy
funguje a jaky je o ni zdjem?

Oficidlné je to détska skupina, ale jiz od svého
vzniku v roce 2012 funguje téméf jako bézna
S$kolka. Tehdy jsme rozsifovali areal a diky
podpore z fond EU jsme zajistili plnohodnot-
nou pé¢i a kvalitni program. Tenkrat to byla
minimalné na severu Cech prvnf vlastovka.

Jak napad vznikl?
Inspiraci jsme nasli tfeba u spole¢nosti Li-
net. Zpocatku jsme hradili vSe ze svého, tedy

ze zisku. Nyni si jiz diky zménam v zakonech
muzeme ¢4st nakladti dafiové uznat. Zdjem
je velky. Snazime se totiz vykryt dobu, kdy
déti jesté nemohou do skolky, ale maminky
by uz rady tfreba i na castecny uvazek pra-
covaly. Navic neni Hennlich Baby Club jen
pro déti zaméstnankyn, ale i zaméstnanc

— muzi. Pfed nékolika lety jsme aktivity roz-
§ifili i o prazdninové ptifiremni tabory a také
klasické pobytové. Ro¢né akcemi projde vice
nez 100 déti. Pravidelné klub navstévuje pres
20 déti v riznych dennich rezimech.

Vénuji ¢eské firmy sladéni rodinného a pracov-
niho Zivota dostatek pozornosti?

Urcité se to lepsi. Mnohdy to ale zalezi

na ,,osvicenosti“ managementu, protoze stat
v tomto vychazi soukromému sektoru se
zménou pravidel vstiic velmi pomalu a kos-
trbaté. Mame malou vyhodu v tom, Ze uz se
o nas vi, a proto se dvé z nasich kolegyn n¢-
kolikrat ti¢astnily workshopti v parlamentu,
kde se snazi véci posunout i legislativné.

Jiz v roce 2004 jste zalozZili Darcovsky fond
Hennlich. Kam jdou penize predevs§im?
Zaméfili jsme se na podporu mladych od 15 do
25 let zijicich nebo studujicich v Litoméficich.
Chtéli jsme podpofit mésto, v némz sidlime,
coz povazuji za nejptirozenéjsi véc, jakou
muze firma i jeji lidé délat. A pro¢ na mladé?
Je to rizikova skupina. Chtéli jsme je v dobé
fungovani evropskych fondt naudit ,,sahnout si
na penize“, aby uméli napsat projekt, ¥dit ho,
vyuctovat, prezentovat. To se, myslim, povedlo.
Maéam nyni v hlavé takovy napad..., ale to
jesté musime probrat... B



TOP Odpovédna mala firma 2018,
cena spolecnosti Plzensky Prazdroj

HENNLICH

Hennlich

Dodrzuje vlastni pfisnou environmentalni politiku
- v aredlu spolecnosti funguje vytapéni vyuzivajici
energii z hloubkovych vrtt, destova voda nepfi-
chdzi nazmar a tfidéni odpadu je samozrejmosti.
Zaméstnancim je dostupné vzdélavani a dalsi
rozvoj v oboru, vyuzivaji i rdznych moznosti,

jak flexibilné sladit své pracovni a osobni zivoty.
Nejnovéji treba diky Baby Clubu, kde je postarano
0 jejich ratolesti a rodi¢e se mohou sndze vratit

ke své profesi. Zavazek byt dobrym sousedem pini
spole¢nost spolu s Usteckou komunitni nadaci, je-
jimz prostrednictvim podporuje ndpady mladych
lidi z Litoméficka, které by nemély zapadnout.

(>) asekol

Asekol
Spole¢nost je odpovédna z podstaty svého podni-
kani: zabyva se zpétnym odbérem elektrozafizeni.

Co vas motivuje k odpovédnému podnikani?

Neustale ale pfichazi i s ndpady, jak zpUsob sbéru,
dopravy a recyklace vyslouzilych spotrebicd vy-
lepsovat. Cervenych kontejner(i na elektroodpad
pribyva, a navic za kazdé kilo elektroodpadu vé-
nuje spole¢nost korunu na kurzy, které porada Na-
rodni rada osob se zdravotnim postizenim. V sidle
spole¢nosti zaméstnanci vyuzivaji kompostér, tridi
odpad a ti s vasni pro cyklistiku se zapojuji do be-
nefi¢niho cyklomaratonu nebo do akci organizace
Cesta za snem, kterd umoznuje zdravym lidem
poznavat sveét lidi s postizenim.

i
bambooli

Bamboolik

Ndpad prinést na trh latkové détské pleny dal
vzniknout spole¢nosti, ktera je z pohledu udrzitel-
ného podnikadni mezi firmami podobné velikosti
lidrem. Ekologické chovani prosazuje i mezi do-
davateli. Jeji produkty vznikaji vyhradné v Cesku,
od svého vzniku pracuje se socidlnimi podniky,
kde Sije 50 procent vsech plen. Diky zapojeni

do iniciativy Reduca.cz je sbérnym mistem pro
pouzité kartonové krabice od svych produktd,

a tim prodluzuje dobu jejich uzite¢nosti. Sv(j
sortiment rozsifuje i o produkty s ndzvem MED
(Moderni ekologickd domacnost). Zaméstnancim
umoznuje flexibilni praci a snadny navrat po ma-
tefské dovolené. Zapojuje se do oslav Dne Zemé

ODPOVEDNOST MALYCH FIREM

a konkrétnich projektl, které naplnuji principy
zero waste.

JF FONERCY

DODAVATEL ELEKTRINY A PLYNU

Fonergy

Odpovédnost dodavatele plynu a elektfiny se
projevuje v prvni fadé smérem k zakaznikdm:
jasnym odmitnutim podomniho prodeje a neféro-
vych obchodnich praktik. Srovnatelnou ddleZitost
pripisuje mald a mlada spole¢nost svym zamést-
nanclm - naptiklad tim, Ze nabizi flexibilni pra-
covni pozice a vytvari pracovni mista pro ty, ktefi
mohou byt na trhu prace znevyhodnéni. Jednou
mésic¢né organizuje takzvané Jiné patky, kdy se
vsichni kolegové sejdou a diskutuji, co mohou

v oblasti CSR spole¢né délat a jaké iniciativy
podporit. Vysledkem bylo napfiklad snizovani
spotreby papiru, zavadéni elektronické fakturace
zakaznikiim nebo prehledné tridéni odpadu.

T

ALES SLECHTA

Galvamet

S podnikdnim je to stejné jako s kazdym z nas.
Jak jsme kazdy individualita, tak se také zaméru-
jeme do urcitych oblasti. Ja si vybral ekologické
chovani, a to mi vérte, ze v byznysu tepelného
zpracovani kovd je to super tézké téma. Jako za-
klad volim to, co muzi jmenuji neménnym jadrem.
Odkud jsem vzesel a kam kracim, je stala muzska
otdzka. A pokud to dnes mladi muzové neciti,
ono to pfijde. S rodinou nebo ochranou teritoria,
ale prijde. Pak kazdy pochopi, co je to zéklad
motivace a nase muzské jadro nebo ego, chcete-
-li. A stejné je to s firmou, lidmi uvnitf, nasleduje
krasa vztahU a pocity spokojenosti.

Jediné, co mohu doporucit, je, starejte se
o svoje lidi. Prozivejte starosti a propady s plnou

vervou, zklamani i podvody, ale vérte jim. A pak
stejné jako ja poznate, ze mate byt na co hrdi.

Na to, co jste spolu dokazali, a hlavné co jesté
dokazete. Ne Ze si to koupite a zaplatite nékomu,
kdo doda reseni. Musite sami spole¢né vystoupat
na vrchol, zménit svét trochu k lep$imu, a mozna
Ze kazdy den po prichodu do prace budete moci
fict, Ze ndsledovat vas ma vyznam. A zakladem
vseho toho pocinani je elementarni slusnost

a spravedinost. Tak toho se drzte.

Kazda firma je tak bohata, jak dokaze byt pestra
a jak dokaze vyuzit riznorodosti a schopnosti
svych lidi. Moje doporuceni je vyuzivat a aktivné
vyhleddvat rdznorodost a nechat se ji rozvijet.

PAVEL SUMERA

Hennlich

JAN LAT

Benes a Lat

Odpovédné podnikani je pro mé zavazek
vénovat ¢i vrétit spole¢nosti, vefejnosti to, ze
jsem meél mozna vice Stésti nez nékdo jiny,

a citim povinnost umoznit zazit Uspéch vsem.

Vidim, Ze z dlouhodobého hlediska je to spravna
cesta, kterd se vyplaci. Nase firma ma tradici
témér 100 let a vSichni si uvédomujeme, Ze

to je pro nas zavazek, abychom v budovani

této tradice pokracovali. Bez souladu firmy se
zaméstnanci, regionem a zivotnim prostredim
by to zkratka neslo. Ostatnim firmam bych
doporudil, aby $ly klidné i po malych krdécich

a postupné. Neni nutné chtit mit hned vse
dokonalé a komplexni.
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BRAT OHLEDY NA ZDROJE
SEVYPLATI

Co délat s vyrobnim odpadem nebo obtizné recyklovatelnymi materidly? Do jakych projekti investovat?

A jak to vse promitnout do vyrobki a sluzeb? Takové otdzky 7esi v soucasné dobé stdle vice firem.

Veronika Doubnerova

Sustainable Development and Environment
Manager v Byznysu pro spole¢nost

FIRMY SI STALE VICE UVEDOMUJI, 7e
udrzitelna vyroba a spotfeba zlepsujf kvalitu
zivota a minimalizujf spotfebu prirodnich
zdrojt, toxickych latek, produkci odpadt
a $kodlivin. Hledi proto na to, aby Zivotni
cyklus sluzby nebo vyrobku neohrozoval
uspokojovani potteb budoucich generaci.
Pokud se jim to daii, mohou své projekty
ptihlasit do soutéze TOP Odpovédnd firma
v oblasti Zivotnfho prostredi.
Environmentalni pfistup firmy obecné
vnimaji jako dileZitou soucast své spolecenské
odpovédnosti, nicméné mira Setrného piistu-
pu k Zivotnimu prostfedi se rizni. Odpovédné
a udrzitelné podnikani ovSéem neznamena
jednorazové kroky, které jen vylepsi image
firmy. Must jit o dlouhodobou strategii,
v niz odpovédny ptistup k lidem, Zivotnimu
prostiedi a Setrné naklddani se zdroji prolinaji
celou firmou a véemi jejimi ¢innostmi. Mnoho
spolecnosti také zac¢ina chdpat, ze chovat se
ekologicky znamena zaroven chovat se ekono-
micky. Névratnost ispornych opatienti je totiz
pomérné rychld a snadno kvantifikovatelna.

EKOLOGICKY | EKONOMICKY. Z dlou-
hodobého hlediska je pro takové firmy
ekologické chovani zplisobem, jak pozitivné
budovat svou znacku. Ta se stava atraktivnéj-
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novych pracovnich
mist prinese podle
studie Rimského
klubu Cesku
prechod na obéhové
hospodarstvi.

§i a ddvéryhodnou pro potencialni obchodni
partnery a zaméstnance, predevsim mladé.
Podle prizkumu agentury Ipsos posuzuje

61 procent lidi pti vybéru zbozi nebo sluzby
odpovédnost firmy, od které nakupuje.

Na co by se pritom podle dotazanych mély
firmy nejvic soustiedit, je ochrana Zivotniho
prosttedi a férové chovani k zaméstnanctm.
Chovat se ekologicky v neposledni fadé
znamena také podporovat inovace a vyvoj
novych technologickych feSeni. I to firmam
piinési konkuren¢ni vyhodu a promita se
do lepsiho vnimani jejich znacky.

Zmirnovan{ dopadt vlaastnich aktivit na zi-
votni prostfedi se intenzivné vénuji i nevyrob-
ni firmy, napiiklad konzulta¢ni spole¢nosti
nebo bankovni domy. Zaméiuji se predevsim
na snizovani uhlikové stopy — minimalizuji

sluzebni cesty letadlem nebo podporuji al-
ternativni zptisoby dopravy do préce, jako je
carsharing a cyklodoprava. Snizuji spotiebu
papiru, nepouzivaji balenou vodu, vyuzivaji
energeticky uspornd kancelarska zatizeni, mo-
tivuji zaméstnance k ttidéni odpadd. Vsichni
propagatori zmény se shoduji na jednom:
cesta k ni vede pfes zapojeni zaméstnancti
do navrhi aktivit odpovédného podnikani.

NEUDRZITELNY STAV. Firmy mohou
predstavit ekologicka témata i zakaznikiim
prostiednictvim svych produktt a sluzeb.
Jako tfeba mobilni operator O2, ktery nabizi
obaly na mobilni telefon z recyklovaného
textilu vyrobeného v chranéné dilné.

A pravé na propojeni mezi odpovédnym
piistupem k lidem a pfirodé za vyuziti stava-
jicich zdrojt stavi koncept takzvané cirku-
larni ekonomiky. Jde o prolinani ekologické
a ekonomické odpovédnosti s dlouhodobou
udrzitelnosti byznysovych modeli.

Svétova produkce zalozena na linedrnim
principu totiz neni dlouhodobé¢ udrzitelna,
jak ukazuje takzvany Earth Overshoot Day
- tedy den, kdy lidstvo vycerpalo pfirozenou
kapacitu Zemé uspokojit poptavku po spo-
tfebé komodit pro dany rok. Ten letos pfi-
padl jiz na 1. srpna. V8ichni tak nyni ¢erpame
ze zdroji budoucich, z nichz vétsina se vSak
jiz nikdy pfirozené neobnovi.

Proti tencicim se zdsobdm zdroj stoji fakt,
Ze soucasna uroven vyroby dal zvySuje objem
vyprodukovaného odpadu. Podle Svétové
banky vzroste objem celosvétové produkce
odpadu do roku 2050 o sto procent.



PARTY PRO PRISTI GENERACE ~ .,

Trend udrzitelnosti, tedy zachovani
rovnovahy mezi ekologickym,
ekonomickym a spolec¢enskym aspektem,
stale vice pronika do gastronomie.
Jednim z pfikladl mohou byt cateringové
sluzby, které poskytuje Zatisi Catering ze
skupiny Zatisi Group.

Pfi pfipravé menu na akcich v maximalni
mite vyuziva lokalni sezonni suroviny od
mistnich vyrobcU. V 1été dozravajici ovoce
nebo zeleninu a v zimé potraviny, které se
bézné uskladnuiji, zavaruji nebo nakladaji.
V cateringu davaji prednost kohoutkové
vodé ochucené bylinkami a ovocem pred
pouzitim plastovych lahvi. Pokrmy se
pripravuji tésné pred konanim akce nebo
primo na ni. ,,Aby odpad byl co nejmensi,
pfipravujeme co nejvic pokrmd na misté.
Umoznuje ndm to pruznéji reagovat na
apetit hostd,” fikd managing director
Z4tisi Cateringu Jan Smelhaus.
Hromadéni odpadu firma predchazi uz
pfi planovani - ve spolupraci s klientem
optimalizuje mnozstvi jidla a jiz od
dodavatelt nakupuje bez zbyte¢nych
obald.

Na odpad je tedy nutné se divat jako
na cenny zdroj surovin, ktery miize byt dale
zpracovan a vyuzit. Kdo to diiv pochopi, ten
muze svému byznysu zajistit dlouhodobou
prosperitu.

DOBRY PRIKLAD. Obé&hové hospodatstvi
nespoléhd na soucasny model vyrobit — vy-
uzit — vyhodit, kdy po skonceni kratké zivot-
nosti vyrobku véechny cenné slozky v ném
obsazené kon¢i na skladkach, ve spalovnach
¢i v oceanech. Obéhové hospodarstvi vnima
produkéni fetézec jako uzavieny systém, v
ném?z zdroje koluji v co nejvyssi kvalité po co
nejdel$i dobu. Velky daraz se klade jiz na to,
aby byl vyrobek snadno opravitelny a vyro-
beny z recyklovatelného materialu.
Piikladem ve stavebnictvi je spole¢nost
Skanska. Ta jako prvni developer v Cesku
postavila bytovy diim, ve kterém ¢aste¢né na-
hradila pitnou vodu takzvanou $edou vodu.
To znamena, Ze piecisténa voda z umyvadel,
van a sprch se znovu vyuziva pro splachova-
ni toalet. Pokud $eda voda nestac, systém se
doplni zachycenou destovou vodou ¢i pitnou
vodou. Pii vystavbé dalnice D4 pak misto

primarni suroviny vyuzila Skanska odva-
lového materidlu z byvalych ptibramskych
uranovych doli, ktery se nachdzel v bezpro-
sttedni blizkosti stavby.

NOVA PRACE. Diiraz na recyklovatelnost
produktt a vyuziti druhotnych surovin,
logicky ptichazi i ze strany jejich producen-
tt. Momentalné se hodné mluvi o nadmérné
spotiebé plastii, nedostatecném sbéru tohoto
odpadu a o jeho zpracovani.

Spole¢nost Coca-Cola chce do roka recy-
klovat 75 procent svych lahvi a plechovek
a vyuzivat pfi jejich vyrobé stale vétsi podil
recyklatu. Do roku 2030 pak hodla za kaz-
dou plastovou lahev, kterou posle do obéhu,
jednu recyklovat.

Cirkularni ekonomika je velkou pfilezitosti
i v oblasti ekonomického rozvoje a zamést-
nanosti. Podle studie Rimského klubu by
pfechod na obéhové hospodaistvi mohl jen
v Ceské republice pfinést cca 150 tisic novych
pracovnich mist, v Evropé se odhady blizi
ke tfem miliontim. Zména systému s sebou
ovSem nese nespocet legislativnich zmén,
na které bylo mnohdy ,,jiz véera pozd¢“. @

ZIVOTNI PROSTREDI A CIRKULARNI EKONOMIKA

TOP Odpovédna firma
v Zivotnim prostredi
2018, cena spolecnosti
Tetra Pak CR

VITEZ A ZLATA UROVEN + # +

Coca-Cola HBC
Cesko a Slovensko

Coca-Cola HBC €esko a Slovensko

Projekt: Minimalni vodni stopa nipoju

Voda je kli¢ova hodnota pro spolecnost i pro
firmu. | proto se Coca-Cola systematicky
zabyva dopadem vyroby na zivotni prostredi

a dlouhodobé snizuje vodni stopu. Od roku
2008 do konce roku 2017 se ji podatilo snizit
celkovou spottebu vody na litr ndpoje témér

o polovinu. Vedle technologickych inovaci se
soustfedi na zapojeni zaméstnancd do inovaci
a zmén a jejich ndpady finanéni podporou uvadi
do Zivota. V poslednim ro¢niku se jich zapojilo
80 a ty nejlepsi firma ocenila. Zajem o zivotni
prostredi podporuje osvétovymi kampanémi
zamérenymi na vlastni zaméstnance (jako je
Tyden vody), na své obchodni partnery i na ve-
fejnost.
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ANKETA EI5

10 OTAZEK PRO

1 Jak vnimaji vasi zakaznici udrzitelné
= produkty a je na to ¢esky trh pFipraven?

TCHIBO PRAHA

manazerka spolecenské
odpovédnosti =

LENKA MASKOVA <

Nasi zakaznici majf o udrzitelné produkty

i odpovédné chovani nasi firmy z4jem, coz
nés velmi tési. Kupiikladu prodej certifiko-
vané Fairtrade kavy na ¢eském trhu vzrostl
od roku 2014 téméf ¢tyfnasobné. Velky podil
na tom ma pravé Tchibo, které patfi mezi
nejvétsi prodejce fairtradové kavy v Cesku.
Nase firma nabizi také mnoho vyrobku z cer-
tifikované bavlny ¢i dfeva.

Obecné viak neni pro spotfebitele snadné
se v siroké nabidce udrzitelnych produktt
na trhu orientovat. Na obalech vyrobki se
objevuji nova a nova loga, kterym nemusi
hned na prvni pohled porozumét. Abychom
orientaci zdkazniktim usnadnili, oznadili
jsme v8echny nase udrzitelné vyrobky jednot-
nym zelenym logem Gut gemacht. U pro-
duktii s timto logem si tak mohou byt jisti,
ze podporuji ekologicky zptisob péstovani
a zpracovani. A jak vidime napiiklad v ko-
munikaci na socialnich sitich firmy, zakaznici
ocenuji udrzitelné vyrobky stale vice.

Jak mohou technologie podpof¥it
= udrzitelné podnikani a co by firmy nemély

v této oblasti pFisti rok zanedbat?

VODAFONE CZECH REPUBLIC

feditelka korpordtni komunikace
a udrzitelného podnikani

ADRIANA DERGAM

Velky je potencial internetu véci, takzvané-
ho IoT. Jen Vodafonu se ve fiskalnim roce
2017-2018 podafilo diky rozsifeni IoT v part-
nerskych feSenich snizit uhlikovou stopu
16krat proti obdobi 2016—-2017.

Kdyz v zafi 2015 pfijalo 194 zemi Valného
shromazdéni OSN Agendu udrzitelného
rozvoje a jejich 17 cilt udrzitelného rozvoje,
technologie se zacaly jasné profilovat jako
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10 FIREM

nadéjny a nezbytny ndstroj k jejich naplno-
vani. Od boje proti chudobé az po budovani
solidnich instituci a spravedlnosti. V roce
2019 by proto firmy nemély zanedbat realné
nasazeni a pouzivani novych technologii
a inovaci v praxi. Aby inovace skute¢né po-
mohly zarucit, Ze nase digitalni budoucnost
bude inkluzivni, udrzitelna a hodna nasi
dtvéry.

Jak muize velka firma pomoci nastavovat

m trendy v udrzitelnosti u nas?

SKUPINA CEZ

¢lenka predstavenstva
a lidryné udrzitelného rozvoje

MICHAELA CHALOUPKOVA

Principy udrzitelného rozvoje jsou pro nase
podnikani zasadni. Do naplnovani firemni
strategie udrZzitelného rozvoje, ktera jde
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MA POVINNOST
CHOVAT SE ODPOVEDNE
A DELAT VSE PROTO,
ABY TOUTO MYSLENKOU
NAKAZILA I VSECHNY

T

Hana van der Hoeven

8%

napti¢ celou Skupinou CEZ, je zapojen ma-
nagement i zaméstnanci. Jsme si védomi, zZe
nase ¢innost vyvolava fadu ocekavani od ak-
cionatt, zakaznikl, obchodnich partnert,
zaméstnanctl i od Siroké vefejnosti. Zaroven
vime, Ze energetika je odvétvi, které ma velky
dopad na ekonomiku, nase okoli, zivotni
prostfedi i na nasi budoucnost. Vzhledem

k tomu, Ze jsme velkd firma a chceme byt
vzorem, je na$im posldnim sdilet s ostatnimi
firmami ptiklady dobré praxe a pomdhat jim
v jejich cesté. Jsme otevieni vefejné diskuzi
na téma udrzitelnosti a aktivné se této disku-
ze Ucastnime.

Jak miize velka firma motivovat své doda-
= vatele a partnery k odpovédnému pristupu?

LETISTE PRAHA

specialista firemni
odpovédnosti &

HANA VAN DER HOEVEN

Prvnim, ale vyznamnym krokem je prosté jit
ptikladem. To uz samo o sob¢é mize prinést
velky efekt. Druhd faze pak znamena aktiv-
né vybizet partnery k hledani spole¢nych
feSeni, pfipadné jim pomdhat v jejich napl-
novani. Ne vzdy si muze velka firma prosté
jen klast pozadavky, to lze jen u dodavateld,
u nichz mame moznost vybéru. U vétSiny
partnert je ale efektivnéjsi hledat spole¢nou
cestu. Zacatky jsou obtizné, ale pokud se to
podati, vysledek stoji rozhodné za to.

A pravé tento zptsob Letisté Praha dlou-
hodob¢ prosazuje, at jde o snizovani uhli-
kové stopy, spotfeby jednorazovych plasti,
motivaci dopravctl nasazovat tissi a ekolo-
gictéjsi letadla, etiku podnikani a o dalsi
témata. Za v$im stoji oteviend komunikace
a ochota hledat feseni.

Je jasné, zZe ne vzdy se to podari, ale je
nutné o to neustéle usilovat. Velka firma
ma nezanedbatelny vliv na partnery, blizké
okoli, zdkazniky nebo tfeba na zaméstnance
a v soucasném svété ma dokonce povinnost
chovat se odpovédné a délat vie pro to, aby
touto myslenkou nakazila i vS§echny kolem.




D4 se v Cesku lispésné podnikat
m v socialné prospésném byznysu?

TRANSKRIPT ONLINE

feditel

ZDENEK BUMBALEK <

Kli¢em k tispéchu nejen v socidlnim pod-
nikdni je porozumét pottebdm zdkaznikl

a reagovat na né kvalitnimi sluzbami nebo
produkty. Prestoze se socialni podnikani
etabluje na ¢eském trhu po malych krii¢cich,
mnohym z téchto podnikt se daff naplnovat
vefejné prospésné cile, fungovat ekonomicky
udrzitelné a bohaté prispivat ke kultivaci
podnikatelského prostiedi. V oblasti CSR
aktivit se velmi angazuji velké korporace,
cennymi partnery socidlnich podnikii jsou
vSak také mensi firmy.

Je paradoxem, Ze podstatnou komplikaci
pro rozvoj tohoto podnikani piedstavuje
zavislost poskytovatelti socidlnich sluzeb
na uradech statni spravy. Statni subjekty
pridélujici témto organizacim dotace od nich
Casto odebiraji sluzby. Vznika tak nerovné,
nezdravé prostfedi, které poskozuje pravé
socialni podniky. Statni organizace by mély
hledat prilezitosti nakupu sluzeb mezi spolec-
nostmi zaméstnavajicimi osoby se zdravotnim
hendikepem. Nadéji do budoucnosti socidl-
nfho podnikani je odborné a poctivé vedena
diskuze na téma spole¢ensky odpovédného
zadavani vefejnych zakazek, kterou otevielo
ministerstvo prace a socialnich véci.

Dostali jsme se uz v souvislosti s udrzitel-
= nym podnikanim na mapu Evropy?

EVROPSKY PARLAMENT

poslankyné

MARTINADLABAJOVA <

V Cesku je spoleéensky odpovédné podni-
kani stale jesté v plenkach. Z vlastni pod-
nikatelské zkuSenosti vim, jak je pro malé
a stfedni podniky tézké v tomto sméru ob-
stat. Casto jsou to pouze velké firmy a nad-

@

KDYZ MATETYM
SLOZENY POUZE
Z MUZ0 VE STREDN

N

;

BUDOU MIT VSICHNI

A

VELMI PODOBNY
POHLED NA VEC.

Radek Spicar

narodni korporace, které mohou investovat
potfebné mnozstvi finan¢niho a lidského
kapitalu. Nasi nejvétsi vyzvou v oblasti CSR
je proto bezpochyby zlepSovat pozici malych
a sttednich podnik, které u néas i v Evropé
tvoii pfes 9o procent trhu.

Je zajimavé, Ze v zahranici kladou pod-
nikatelé v CSR dtiraz predev$im na otazku
zivotniho prostfedi, zatimco ¢eské firmy se
orientuji hlavné na socidlni aspekty. Ostat-
né kazda zemé ma sviij specificky pristup
k tomuto fenoménu. Cesky jazyk mé navic
tu obrovskou vyhodu, Ze dokaze odlisovat
pojmy ,spolecenskd” a ,,socidlni“, protoze
mezi nimi citi zasadni rozdil.

Udrzitelné podnikani nemé nahrazovat
socialni jistoty zaméstnanct, ale ma podporo-
vat zdravou a fungujici spolecnost. Piejme si
tedy, aby pribyvalo odpovédnych podnikate-
1, ktetf budou vnimat své firmy jako soucast
celé spolecnosti a podilet se na jeji kultivaci.

EI5 ANKETA

P¥ijaly u nas firmy odpovédnost
= za budouci generace?

MASARYKOVA UNIVERZITA

feditelka Centra
pro transfer technologii

EVAJANOUSKOVCOVA

Z pohledu univerzity, kterd primarné zajis-
tuje vzdélavani, vyzkum, ale plni také dalsi
role, kam nalezi ¢im dal uzsi spoluprace

s firmami nebo napfiklad vedeni studentt

k podnikavosti, vnimame, Ze se mnoho firem
ke spolecenské odpovédnosti za budoucnost
skute¢né stavi éelem. Rada z nich mé dnes
propracované strategie rozvoje lidskych
zdrojt a vytvaieni lepsich podminek pro
praci i po jejim skonceni, planovani ¢innosti
neni kratkodobé ani kratkozraké. Velice ¢as-
to je pak zdiiraznovan nejen vlastni pfinos
firmé, ale vyznamné stoupd pravé takzvana
spolecenskd relevance, coz miize byt napii-
klad zvyseni spolecenského a ekonomického
dopadu v riznych oblastech (v piipadé
spoluprace s Masarykovou univerzitou
napiiklad v oblasti vysledkti univerzitniho
vyzkumu). Obecné vnimame, Ze jsou dnes
mnohé spolupracujici spole¢nosti otevienéj-
§1 a podileji se na fungovani celého ekosys-
tému (véda, vyzkum, vzdélavani), ¢asto nad
ramec svych ptivodnich zamért a cild.

V éem mohou byt firmy s rozmanitymi

= zaméstnanci efektivnéjsi? Neni v Cesku
diverzita ve firmach pouze na papife?

SVAZ PRUMYSLU A DOPRAVY

viceprezident
pro hospodarskou politiku a export

RADEK SPICAR

Jedna z nejcennéjsich véci v dne$nim byz-

nysu je kreativita. A ta vznika pfedevsim

z diverzity. Kdyz mate tym sloZeny pouze

z muzi ve sttednim véku a z jedné zemé,
budou mit vSichni velmi podobny pohled

na véc. Moc inovativniho, origindlniho nevy-
mysli. Pfi feSeni problémi a hledani inovaci

je ale potieba vyu#it nejriiznéjich pohledts )P
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ANKETA EIS

») na véc. V designovém tymu automobilky je
proto nutné mit i Zeny, protoze zeny kupuji
vozy ¢im dal vice. Je potfeba tam mit starsi
odborniky, kteff vam feknou, jak ma byt
viiz ptizplisoben star$im fidi¢im. A museji
tam byt také cizinci, aby mohli fici, jak ma
auto vypadat, budeme-li ho chtit prodat
v zahrani¢i zdkaznikéim s jinym vkusem, nez
je ten n&s. Ridit takto riiznorodé tymy neni
jednoduché, ale v dne$nim svété je to jeden
z nejdilezitéjsich predpokladt tspéchu
na globalnich trzich.

Ocekavaji Cesi a Cesky odpovédnost
u firem?

IPSOS

feditel
komunikace

TOMAS MACKU

Ano, lidem nenf jedno, co se déje kolem
nich, i kdyz to tak obcas vypada. Vnimaji
prostiedi, kde Ziji, kde pracuji. A ¢ekaji to
i od firem, které mohou vyrazné pomoci
svému okoli a celé spole¢nosti. Jenom firmy
museji chtit.

Vyzkumy Ipsosu z poslednich let ukazu-
ji, Ze témata CSR a udrzitelného rozvoje
nabyvaji stale vice na vyznamu — ve firmach
se CSR posouva smérem od dobrocinnosti
a finan¢nich dart k implementaci principtl
udrzitelného rozvoje do internich firemnich
procesti a do samotného podnikdni. Mnoho
firem ma ve svych strategiich (a nemusi to byt
vzdy jen strategie CSR) rozpracovano po-
stupné naplnovani cilti udrzitelného rozvoje
- tedy SDGs (Sustainable Development
Goals), které jsou velkou vyzvou pro cely svét.

Uvédomuji si to i ¢eské firmy. TOP
manazefi zaroven zjistuji, Ze jejich firemni
aktivity na poli CSR a udrzitelnosti maji
dopad na reputaci firmy, na jeji obraz v o¢ich
klientti. Urcité je zajimavé, ze lidé, kteti
vnimaji firmu jako spolecensky odpovédnou,
jsou 2—gkrat castéji ochotni doporudit jeji
produkty ¢i sluzby, nez je to u firmy, kterou
tak nevnimayji.
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LIDE, KTERI VNIMAJi FIRMU
JAKO SPOLECENSKY
ODPOVEDNOU,

JSOU 2-3KRAT CASTEJI
OCHOTNI DOPORUCIT JEJI
PRODUKTY.

Tomas Macku

1 Jak mohou firmy idedlné pFispivat
u k udrzitelnosti mést?

INSTITUT PLANOVANI
A ROZVOJE HL. M. PRAHY

feditel sekce vnéjsich vztaha

ADAM SVEIDA o

Firmy v 21. stoleti by mély chapat mésto jako
prostredi, které se snazi automaticky zlep$o-
vat. Mohou tfeba podporovat zaméstnance
v pouzivani alternativnich druht dopravy.
Davaji tim najevo smart ptistup — jizdou

v elektromobilu nezatézuji mésto ani ovzdu-
81, nemusim fesit parkovani, a kdyz presed-
lam na elektrokolo, nezajimaji mé kolony

a jsem vude v¢as. Casem se miiZe stat, Ze
pfed vstupem do budovy firmy zmizi parko-
visté a vznikne placek, kde se miize kdokoli
posadit, popovidat si a tieba se dozvédét

vic o tom, co firma uvnitf déla. Standardem
by mélo byt i to, Ze se firmy staraji o vefejny
prostor v okoli svého sidla. Automaticky by
se mélo myslet na to, Ze okoli domi bude
privétivé k ostatnim obyvateliim mésta. Bez
bariér, s lavickami, pitky... V fadé mést tpl-
né chybi diskuze mezi firmami a reprezentaci
mésta. Pfitom si mohou vzajemné pomoci. B
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Samozrejmé nas tési kazdé ocenéni za design, které nam udélila odborna porota. Jesté vice nas
vSak tési ocenéni kvality zhruba 17 000 nasich vyrobkd, nasi disledné blizkosti zakazniklim a nasich
znalosti poZzadavkd odvétvi ze strany odbornych femeslinik(. Nejsme jen ,spojeni s nejvyssi kvalitou®,
jsme spojeni s celym prdmyslovym odvétvim. Viega. Connected in quality.

viega.cz/O-nas




SIMPLY CLEVER

me napady,
o kterych mozna ani nevite...

100 .- Tak tfeba za kazdy prodany viiz SKODA vysazujeme jeden
SAMOSTATNOSTI strom. Od roku 2007 jsme jich po celé CR vysadili uz vice
Séi'ﬁ‘}\%%’lf"s"“ nez 820 tisic. Jen s nami tak ziskate k vozu v zakladni

vybavé také strom. Vice se o projektu dozvite

g KO DA na hlaslesa.cz.

skoda-auto.cz f /skodacz » /skodacz @ /skodacz @ /skodacr

2
Kombinovana spotieba a emise CO2 vozii SKODA SUPERB: 4,3-7,11/100km, 113-162 g/km D")P



